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Samarbeid om tjenesteutvikling, ett av 
fem kommunale tjenestesamarbeid

10 medarbeidere, ulik kompetanse 

«Kommunenes utviklingsavdeling»



Vårt innovasjonsprosjekt

• Forenkle og forbedre arbeidsprosesser

• Gjennom digitale løsninger og nye arbeidsformer

Pilot på to konkrete og avgrensede arbeidsprosesser:

▪ Søknad om ambulerende skjenkebevilling

▪ Søknad om parkeringstillatelse for forflytningshemmede

Følger også opp arbeid med robotteknologi; RPA:

▪ Søknad om redusert foreldrebetaling i barnehage (pilot)

▪ Nært beslektet - synergier



Hva vi legger vekt på

Forankring og medvirkning

Motivasjon og mening hos de som skal utføre

Utfordre leverandørene

Ivareta flere dimensjoner

Sammenheng overordnede verdier og aktuelle tema

Koordinere helhet, ikke bare isolerte aktiviteter

Arbeide tverrfaglig, hente inn ekspertise når det 
trengs 

Måloppnåelse og gevinster

• Forankre gjennom møter og workshop

• Involvere og informere fremfor overraske

• Ledere og medarbeidere

• Ikke bare anskaffe nye digitale verktøy, men koble til reelle 
arbeidsprosesser

• Bruke mulighetene og tenke nytt

• Finne nye løsninger og (digitale) muligheter

• Samarbeide

• Kompetanse, samarbeid, arbeidsformer

• Organisasjonskultur og holdninger

• Løsningene: brukervennlighet, møte behov, «snakke sammen»

• Rettssikkerhet, likebehandling, transparens

• Universell utforming, klart språk, god saksbehandlerpraksis, 
hensiktsmessige dokumentmaler

• Koordinere aktiviteter og rekkeøffølge

• Koordinere aktørene (leverandør, saksbehandlere, egen IKT, 
systemansvarlige

• Digitaliseringsrådgiver, automatiseringsarkitekt, 
gevinstrealiserer, arkivfaglig

• Jurist, dokument- og malbygging, teknisk kompetanse

• Være tett på

• Forenkle, forbedre, fornye

• Tjenesteutvikling!



Innovasjonsprosjekt

• Felles innovasjonsavtale 
Kongsbergregionen, Prokom og Sikri

• Oppfølging pilot RPA: Redusert 
foreldrebetaling barnehage

• Pilot: behandling av søknad om 
parkeringstillatelse for 
forflytningshemmede, Notodden

• Tester også behandling av søknader om 
ambulerende skjenkebevilling

• Økt digitalisering og automatisering

• Standardisert saksbehandling – økt 
likebehandling, forutberegnelighet og 
etterprøvbarhet = VERDIER

• Jfr. Digitale plan- og byggesaksprosesser



Merverdi skapes i samspillet med mellom systemer vi har

Portal/Kari Skjema Elements skjemaadmin.
Elements med 

Wizard
SvarUT/Innsyn

Vi øver på å innovere på 
eksisterende løsninger 
fra Prokom og Sikri



Verdikjeden

Portal/chatbot
kundeservice

Skjema
Skjemaimport/

innebygd arkivering
Saksbehandling

std. arbeidsprosesser
SvarUT/Innsyn

Virtuell 
assistent

AI Altinn 
skjema

Skjemadesign,
metadata

Avanserte 
skjema-
funksjoner

Samtykke

Dokumentmaler, 
UU, klarspråk

Prosess-
modellering

Arbeids-flytmaler, 
sjekklister/veiviser

RPA

Informasjonsforvaltning

Virksomhetsarkitektur

Generelt 
innsyn

Person/
eiendom

Informasjonssikkerhet og personvern

Fulltekst-
innsyn

Digitalisering – automatisering - gevinster

Språk-
teknologi

Skjemaadmini-
strator (regel-
motor)

Flettefelt



Elements skjemaadministrator



Elements wizard



Elements wizard



Behandling av søknader om redusert foreldrebetaling  – 
fullautomatisert arkivering og saksbehandling med RPA

System Elements Sak-Arkiv Skatteetaten API IST Everyday Microsoft Word

Beskrivelse Saksbehandling og arkivering Summert skattegrunnlag API Administrasjonssystem for skole og barnehage Tekstbehandling

Elements Sak-Arkiv
1. Naviger til ubesvarte 

søknader
2. Les ny søknad

Skatteetaten API
3. Hent husholdningens 

inntekt fra siste 
skatteoppgjør

IST Everyday
4. Kontroller opplysninger 

mot søknad
5. Kontroller plassering i 

barnehage
6. Oppdater inntekt
7. Opprett 

beregningsgrunnlag

Microsoft Word
8. Fyll ut vedtaksbrev

Elements Sak-Arkiv
9. Ekspeder vedtaksbrev

Microsoft Word
8. Fyll ut avslagsbrev

Elements Sak-Arkiv
9. Ekspeder avslagsbrev

Prosessbeskrivelse

Følgende vil gi avslag på søknad:
• Samlet inntekt overstiger inntektsgrense
• Manglende registrering i administrasjonssystemet
• Manglende plassering i barnehage/SFO

Elements Sak-Arkiv
8. Opprett merknad på 

søknad
9. Endre saksbehandler

Avslag

Manuell behandling



Erfaringer automatisering med RPA

• Stor sesongvariasjon i volum
• Effektiviserings- og kvalitetsgevinster
• Ressurskrevende og sårbart
• Krever standardisering for gjenbruk i flere kommuner

• Reetablering på ny teknisk plattform
• Behov for videreutvikling
• Stort gevinstpotensiale i enklere prosesser



Tjenester under utvikling/videreutvikling

Pilot Notodden
• Parkeringstillatelse for forflytningshemmede (nye steg)

• Ambulerende skjenkebevilling (Skatteetaten automatiserer)

Tidlige aktiviteter pågår
• Tinglyste matrikkelenheter – krav om sammenslåing av eiendom 

(geodata K)

• Søknad om tillatelse til bålbrenning (brann- og redning K)

• Melding til brannvesenet om overnatting (brann- og redning K)

• Motorferdsel i utmark (plan, bygg og landbruk, K)

• Ledsagerbevis (pilot, N) - (digitalt ledsagerbevis)



Takk for oppmerksomheten

Kongsbergregionen

https://www.kongsbergregionen.no/

Halvor Rostad halvor.rostad@kongsbergregionen.no

Tina Skarheim tina.skarheim@kongsbergregionen.no

https://www.kongsbergregionen.no/
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