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Nore og Uvdal  Rollag Kongsberg Notodden Hjartdal Tinn Flesberg Sigdal

Velkommen til Kongsbergregionen

Interkommunalt politisk rad Kommunale tjenestesamarbeid

Det politiske samarbeidet mellom kommunene i Kommunene i Kongsbergregionen har etablert 5 ulike

Kongsbergregionen er organisert som et tjenestesamarbeid hvor kommunene kan oppna mer

Interkommunalt politisk rad. sammen enn hver for seg.
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Nore og Uvdal  Rollag Kongsberg Notodden Hjartdal Tinn Flesberg Sigdal

Velkommen til Kongsbergregionen

Samarbeid om tjenesteutvikling, ett av
fem kommunale tjenestesamarbeid

10 medarbeidere, ulik kompetanse Kommunale tjenestesamarbeid
« Kom munenes UtVi kI | ngsanel | ng)) Kommunene i Kongsbergregionen har etablert 5 ulike

tjenestesamarbeid hvor kommunene kan oppna mer
sammen enn hver for seg.




Vart innovasjonsprosjekt

* Forenkle og forbedre arbeidsprosesser

* Gjennom digitale lgsninger og nye arbeidsformer

Pilot pa to konkrete og avgrensede arbeidsprosesser:
= Spknad om ambulerende skjenkebevilling

= Sgknad om parkeringstillatelse for forflytningshemmede

Felger ogsa opp arbeid med robotteknologi; RPA:
= Sgknad om redusert foreldrebetaling i barnehage (pilot)

= Neert beslektet - synergier




Hva vi legger vekt pa

Forankring og medvirkning
Motivasjon og mening hos de som skal utfgre
Utfordre leverandgrene

lvareta flere dimensjoner

Sammenheng overordnede verdier og aktuelle tema.

Koordinere helhet, ikke bare isolerte aktiviteter

Arbeide tverrfaglig, hente inn ekspertise nar det
trengs

Maloppnaelse og gevinster
.« Veere tett pa
Forenkle, forbedre, fornye

- Tjenesteutvikling!

Forankre gjennom mgter og workshop
Involvere og informere fremfor overraske

Ledere og medarbeidere

e )

Ikke bare anskaffe nye digitale verktgy, men koble til reelle
arbeidsprosesser

Bruke mulighetene og tenke nytt

Finne nye Igsninger og (digitale) muligheter
Samarbeide
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Kompetanse, samarbeid, arbeidsformer

Organisasjonskultur og holdninger

Lgsningene: brukervennlighet, mgte behov, «snakke sam
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Rettssikkerhet, likebehandling, transparens
Universell utforming, klart sprak, god saksbehandlerpraksis,

hensiktsmessige dokumentmaler

Koordinere aktiviteter og rekkegffglge

Koordinere aktgrene (leverandgr, saksbehandlere, egen IKT,
systemansvarlige

Digitaliseringsradgiver, automatiseringsarkitekt,
gevinstrealiserer, arkivfaglig

Jurist, dokument- og malbygging, teknisk kompetanse




Innovasjonsprosjekt

* Felles innovasjonsavtale
Kongsbergregionen, Prokom og Sikri

* Oppfolging pilot RPA: Redusert
foreldrebetaling barnehage

* Pilot: behandling av spknad om -
arkeringstillatelse for Visjonen
orflytnlngshemmede, Notodden Enklere a vaere innbygger i Norge

* Tester ogsa behandling av sgknader om
ambulerende skjenkebevilling

* @kt digitalisering og automatisering

* Standardisert saksbehandling — gkt
likebehandling, forutberegnelighet og
etterpragvbarhet = VERDIER

e Lage nye Hvor skal vi

. . @Pve pa .
* Jfr. Digitale plan- og byggesaksprosesser innovasion |  <onkret tienester || ifremtiden [ iOSCeSElY Automasjon

sammen
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eksisterende lgsninger

fra Prokom og Sikri

Merverdi skapes i samspillet med mellom systemer vi har

Portal/Kari Elements skjemaadmin. SIRMENIE G
Wizard
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Digitalisering — automatisering - gevinster @ ®
:-.

Verdikjeden

Portal/chatbot Skjemaimport/ Saksbehandling
kundeservice innebygd arkivering std. arbeidsprosesser
— Virtuell — Skjemadesign, {— Skjemaadmini- — Prosess- — Generelt
assistent metadata strator (regel- modellering innsyn
— Al — Altinn motor) — Dokumentmaler, — Person/
. skjema UU, klarsprak eiendom
__ Sprak- L Flettefelt .
teknologi — Avanserte — Arbeids-flytmaler, — Fulltekst-
skjema- sjekklister/veiviser .
: innsyn
: funksjoner
Brukerreiser — RPA
Samtykke
< Informasjonsforvaltning >

Virksomhetsarkitektur

< Informasjonssikkerhet og personvern >



Elements skjemaadministrator

E! E|ememSSkjemaadministramr .

Skjemaer + Leggul < Form id: 700391
Q

SKJEMA SAK JOURNALPOST

?00391 Legq til avsender som sakspart

Ansvarlig saoker

g fe Mysak (O) Eksisterende sak

Parkeringstillatelse for forflytningshemmede - @{sekerFornavn} { SekerEtternavn}@ ¢35 (B) Under behandling

Generelt saksarkiv -
U - Unntatt offentlighet - Offl. §13,jf. Fvl. §13 1. ledd

» Sentralt postmottak

702127

Dvernatting - melding til brannvesenet B Bruk flettekoder for administrativ enhet

702128 Ridmann .
Balbrenn 19 - 32KNac om tillatelse

Sok forst etter eksisterende sak basert pa kriteria

Klassering

701664 Tilleggsattributter
Barr




Elements wizard

EE Elen-lenTS Arbeidsliste E Seknad om Skjenkebevilling - sekn... E Seknad om parkeringstillatelse for ... 5

Ambulerende skjenkebevilling Parkeringstillatelse forflytningshemmede

Veiviser Detaljer Sak Saksinnhold

@ Parkeringstillatelse forflytningshemmede NY!

T P s ] [2] Er sgkeren bilfarer eller passasjer?

Habvir Rostad (RAD)

2} Har sekeren hatt parkeringstillatelse tidligere
Kontroll av dokumentasjon
Habwor Rodlad (RAD

l

@ Vurdering av seknad

Hadvor Rosvad (RAD

)

Benytter sekeren bil med ruflestoiheis-/skinner?

! @

@ Avgjerelse seknad

Hadvor Rosvad (RAD

Benytter sekeren fy

Ipemidler?

o?

Halvor Rostad
Saksbehandler - Radmann

Rt WVER

Kby knmsuse
| e b ks A

Parkeningstiatesse for forflytningshemmede - seknad

s

B Fafhrgserme

O Cislata s’ ssgaser sartsar
I Fonskcder b vegra v b encins 4
O Fardamstar st axrs
O'varge

s e ——




Elements wizard

Arbeidslisic Seknad om parkeringtllatclsc far o
weheser Desaljer sak Saiksinnhold W =eknad om parkeningzillacelse far . p; Seknad om am parkeringstillatelse .. x
d om om parkeringzsllaisica er inmilgat =
@ Parkeringatillatelue Farflytaingahermede My A
@ Oppiysminger fra saknad
im bz R AT

Motodiden bomimmie
' prisen P—
3e03m3-3

Don Juan Kleki
T
36T ook

@ Ksntrall av dokumentasian

i vzt i

rat 2

l Halvar Rostad [RADY

@ Vurdoering av saknad

Epknad om am parkeringstillatelse erinnvilgat

@ Avgjorelse seknad

Wellla=k

Saknaden Inwliges oF Hikatcison gleider for perioden cato - dato.

E?. Seebireqsdiiarid el 1] deg 1 pslen.

WikLin inhosrngsion G deg som ben Tl perker s lilleke

A Tanslerall e prarkenmppobibal s i Eox Mgineyslieeerste aypr yheiye vl Er gk mel
stk skl shen,

‘Weed parkering skal parkerin gstoviset plassones med forskion godt synlly Bak trontruten, o boviset
sl wkses wed kontroll,

D Far ikt 1 & g1 besk|od 1 kammunon am cndrede farsodd Seen kan R Betinig for silatelsen,
omrearen ko treske tleteken tizake Sorzoen porkeritgstianssen misrukes, oler dorsom Seter
endrede i Som it Ko tor parkeringsTilatcies ke longieror < stode.
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Behandling av spknader om redusert foreldrebetaling —
fullautomatisert arkivering og saksbehandling med RPA

System

Beskrivelse

Elements Sak-Arkiv

Saksbehandling og arkivering

Prosessbheskrivelse

Skatteetaten API

Summert skattegrunnlag API

IST Everyday

Administrasjonssystem for skole og barnehage

Microsoft Word

Tekstbehandling

Elements Sak-Arkiv Skatteetaten API
1. Naviger til ubesvarte 3.
spknader

2. Lesnysgknad skatteoppgjar

Hent husholdningens
inntekt fra siste

Fglgende vil gi avslag pa spknad:

Samlet inntekt overstiger inntektsgrense
Manglende registrering i administrasjonssystemet
Manglende plassering i barnehage/SFO

st
4,

Everyday

Kontroller opplysninger
mot sgknad

Kontroller plassering i
barnehage

Oppdater inntekt
Opprett
beregningsgrunnlag

~

)

Manuell behandling

Avslag

Ve

Microsoft Word
8.  Fyll ut vedtaksbrev

N

Elements Sak-Arkiv
9. Ekspeder vedtaksbrev

Vs

.

Elements Sak-Arkiv
8. Opprett merknad pa

sgknad
9. Endre saksbehandler

-

Y
Microsoft Word Elements Sak-Arkiv
8.  Fyll ut avslagsbrev 9. Ekspeder avslagsbrev
AN
\

°
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Erfaringer automatisering med RPA

e Stor sesongvariasjon i volum

» Effektiviserings- og kvalitetsgevinster

* Ressurskrevende og sarbart

» Krever standardisering for gjenbruk i flere kommuner

* Reetablering pa ny teknisk plattform
* Behov for videreutvikling
» Stort gevinstpotensiale i enklere prosesser




Tjenester under utvikling/videreutvikling

Pilot Notodden

» Parkeringstillatelse for forflytningshemmede (nye steg)
 Ambulerende skjenkebevilling (Skatteetaten automatiserer)

Tidlige aktiviteter pagar
* Tinglyste matrikkelenheter — krav om sammenslaing av eiendom
(geodata K)
* Sgknad om tillatelse til balbrenning (brann- og redning K)
* Melding til brannvesenet om overnatting (brann- og redning K)
* Motorferdsel i utmark (plan, bygg og landbruk, K)
» Ledsagerbevis (pilot, N) - (digitalt ledsagerbevis)




Takk for oppmerksomheten

Kongsbergregionen

https://www.kongsbergregionen.no/

Halvor Rostad halvor.rostad@kongsbergregionen.no

Tina Skarheim tina.skarheim@kongsbergregionen.no
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