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Innhold

1. Slik har vi jobbet i diagnosefasen

2. Aktgrkart: Hvem er de viktigste brukerne og aktgrene rundt arkivfloken?

3. Brukerreise: Hvilke steg gar brukeren gjennom nar dokumentasjon skal sikres?
4. Sentrale begreper: vi forklarer noen viktige begreper i prosjektet

5. Brukerinnsikt: hva har vi laert fra de ulike aktgrene

6. Regelverket: hvordan setter regelverket rammer for prosjektet?

7. Gevinster: mulige identifiserte gevinster

8. Problemforstaelse: hva skal vi rette fokus pa i neste fase?
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Kort om Arkivfloken

e Arkivfloken er et prosjekt som har som
mal a ta for seg utfordringer knyttet til
hvordan offentlig sektor dokumenterer og
tar vare pa informasjon for fremtiden.

e Malet er 3 sette brukeren i sentrum og @
tenke nytt rundt dagens systemer og
mater a jobbe pa.

e Arkivverket vil at prosjektet skal resultere i
gode svar pa hva som skal til for a oppna
innovasjon pa dette omradet.
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TRIPPEL DIAMANT

Prosjektet har fatt stgtte fra Digdir
sin Stimulab-ordning, som har som rousrh

mal a stimulere til innovasjon i UTFORSKE  DEFINERE
offentlig sektor. R |

o o

UTLYSNING/OPPDRAG ENDRINGSBILAG

Prosjektet jobber etter den triple
diamante n, Og denne | diagnosefasen fokuserte vi pa a forsta mer om
. . folgende spgrsmal:

innsiktsrapporten oppsummerer det

vi har lzert i diagnosefasen.

=> Hva er behovene blant brukere og aktgrer?
=> Hva er juridisk og teknisk mulig?

-> Hvordan er situasjonen i markedet?
9

Hvilke gevinster kan oppnas?


https://www.digdir.no/innovasjon/stimulab/786
https://www.digdir.no/innovasjon/stimulab/786
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Grunnlaget for innsiktsrapporten

Det er giennomf@rt intervjuer med 24 brukere og ansatte |
bade kommuner og statlige virksomheter som dekker ulike
funksjoner fra IT-sjefer, arkivledere, jurister, IT-arkitekter,
tilsynsfunksjoner og offentlige premissgivere. Det er og
intervjuet aktgrer blant dagens leverandgrer av
sak-arkivsystemer, samt leverandgrer som har relevant
kompetanse knyttet til arkivfloken.

Innsikten er beriket og supplert i workshoper der prosjektet
har invitert inn ytterligere representanter fra brukergruppene
nevnt over.



1. Slik har vi jobbet i diagnosefasen
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[ —— Spilleregler for en god workshop pé video

Sk el ke nn en kornn

1. Skru av din egen mikrofon dersom du
ikke skal prate.
2. Ha talmodighet - det kan bli krgll :-)

3. Legg gjerne telefonen og andre
distraksjoner i skuffen

4. @nsker du & kommentere eller har et
sporsmal - klikk pa chat-knappen gverst
til hgyre og skriv innspill eller spgrsmal

5. Snakk litt saktere...sa henger vi alle med

17 responses

Accepting responses i)

Summary Question Individual

Den viktigste utfordringen Arkivverket skal lose gjennom dette prosjektet er:

16 responses

Den viktigste er 4 tilrettelegge for at nok dokumentasjon bevares og i en form som gjer den tilgjengelig i
fremtiden. Mulig det burde vaere her man starter for & f& en bedre forstaelse hos de som forvalter
dokuementason hvor det til slutt skal ende nar det er bevart.

skissere en hgyere himmel = drgmmereise pa lengre sikt som et strategisk malbilde.

b % o iy rmdwer
AN C
M{*‘.‘" ? JJ - . . ~N %
I j ’
?’/ Y SAMORDNING
i v lowverk, Chondacdiseaty

RHVYER

Mange peker mot sarre grad av
automatisering som fremtdens
losning, men det vekier ogsd noen

Toppledelsen forstir kke verdien og Virksomheter m forst sine egne Regehverke fotatset er krevende &

forsté

i od
dokumentasionsforvalning og arkv behov for & dokumentere

hekymner
et arbeho o en uturncing o Detor st am st enger Oet o banowfor st o9 enyte
ks ovennnger i 6sgens Sandaaserng og nasinse endingaronmet menior
p— et mad adals gt . o =
o w 0g smart bruk av teknologi € kaclooy Handaio vt acherbe
DSE 6 V1ot vt ny ebuu ikke pa tidig Deter flere nasjonale premissgivere ‘Sikkerhetskrav og mange systemer
e e ma gt o stanosae s o enger Yo e nenetg

ledelsen dokumentasjonsiyt

Dagens leverandorer har ikke
insentiv eller ettersporse etfer & Gienfinnbarhet og godt sak er vikig Vurderinger av bevaring g
glore radikale endringer om al vitar vare pa skl ha verd Kassasion er vanskelig

Kapasieten 1l & endre seg er kke 33
stor - et mi skie graduis hvis viskal
milet

Mange ansatte synes det e

e Otenigsnate br st mer Avkinerket mé tdeligiore sn ol Alle innsiktene samlet
i N ulke samhandingslosninger og i e og vere on god velieder 09
Tor 3 foige regeierkel Her kan du se alle
Arkiv er tidkrevende og oversiaiftene samlet pa et
kompetansekrevende hvis det T sted for 4 fa oversikt over

skal gjores rett - derfor er det
mange som ikke Iykkes

Arkiveerket at kun et e ansvar |
Arkivioken... sterkere aklorer m3 p3

Det er mange som ik forstér sit
ansvar og hvorfor man skal drive
med arkivering

det samlede bildet av innsikt

arveidshverdagen foregdr, g de er
ik laget or 4 ivareta kravene om
arkiv




%?}%/ ARKIVVERKET

2. Hvem er brukerne og aktgrene?
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arkivlesnijp, g6
v

Dagens aktgrkart

Leverandgrer som ikke
forseker, prioriterer
eller har gitt opp

O Leverandgrer av
fagsystemer
som Microsoft og Visma

Leverandgrer Ba )

Dagens godkjente
Noark-leverandgrer

Leverandgrer som har
relevant kompetanse,
men ikke er godkjent [1

Departementene
som regelverksforvaltere
Eks: KMD, KUD og JD L1 |
©
£292 L 1]
- AKTORENE d)
Arkivverket W 1]
Andre offentlige [
premissgivere Offentlige Ledelsen
Som Digdir og Datatilsynet virksomheter Innkj@psfunksjon
Andre {3 ~ Statlige : Kommunale It-funksjon
arkivinstitusjoner KS vitksomheter | virksomheter Dokumentasjonsenhet
KAlene. IKAene @vrige ansatte

og KDRS
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3. Brukerreisen



Brukerreisen

Dette er en overordnet beskrivelse av hvordan arbeid i
offentlig sektor foregar i dag.

Fordi sikring av dokumentasjon (arkivering) skjer pa sa
mange ulike mater er matrisen ment til a forklare at det kan
skje med hgy og lav grad av automatisering, og i et spenn
mellom lav og hgy frekvens. Frekvensen pavirker ofte ogsa
hvor komplett dokumentasjonen ofte blir.

Sannsynligvis vil det vaere en sammenheng med
kompleksitet og kostnader jo lengre opp til hgyre man er i
matrisen mtp it-utvikling og implementering.

Det er ikke et mal at alle skal veere fullautomatisert, men
det bar avveies med en kost-nyttevurdering for
virksomheten, og henge sammen med deres prosesser.
Matrisen er ikke et malbilde, men kan hjelpe til & diskutere
hvor det er hensiktsmessig a flytte den enkelte virksomhet.

SIKRING AV

Hoy grad av
AUTOMATISERING
Eksempel
Elevsystem
som sikrer noe P
fag?fé’fg,inéiiiogri’féﬁn Ikke tilrettelagt til Fortlapendé/ og
med Noark-losning og prosess, kun arkivering fullautomatisik sikring av
jOllff;g;;(;‘f//i’;:z;lkllg ~ av prosessens d . A
% okumentasjon
dokumentasjon sluttresultat 2

LAV FREKVENS H@Y FREKVENS
Ofte darligere kompletthet i . Ofte hayere kompletthet i
dokumentasjon da kun utfall L ’q\?" dokumentasjon nar prosess og
dokumenteres A beslutninger dokumenteres
Sikring av/ Mange manuelle
dokumentasjon og operasjoner, fortlopende
arkivering som separat og manuell sikring av =reempay

S~ av dokumentasjon og
arkiv, der man
eksempelvis
dokumenterer “alle”
telefonsamtaler.

manuell oppgave dokumentasjon Mer bevisst verdien

Liten grad av

AUTOMATISERING
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4. Sentrale begreper
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La oss forklare noen sentrale begreper

Det er en rekke begreper og definisjoner som brukes og
forstas litt ulikt. Vi har derfor forsgkt a forklare og
tydeliggjgre noen sentrale begreper eller ord som er mye
brukt knyttet til Arkivfloken. Noen begreper er definert i
lovverk, mens andre er forspkt beskrevet av fagressurser i
Arkivverket.

Dette er ikke en offisiell begrepskatalog. Hensikten er a vaere
tydelig pa hva vi mener nar vi bruker det i dette prosjektet. |
tillegg er det et mal at det skal vaere mulig a forsta og sette

seg inn i for leserne av rapporten, uavhengig av fagbakgrunn.

De begrepene vi har samlet
forklaring pa er:

Arkiv

Arkivering

Dokumentasjon
Informasjonsforvaltning
Dokumentforvaltning
Dokumentasjons- og arkivfalige hensyn
Regelverket

Saksbehandling og saksdokument
Journalfgring og journalfgringsplikt
Sak- og arkivsystem

Arkivsystem

Fagsystem

L@gsninger og systemer

Innebygget arkivering
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Hva mener vi nar vi shakker om...

Arkiv (gjeldende lov)

Arkivering (gjeldende lov)

Dokumentasjon
(lovutkast)

Informasjon som en offentlig virksomhet trenger a ta vare pa over tid, som en ressurs for seg selv, som bevis, eller for a oppfylle
relevant regelverk (se under). Arkivloven sier at arkiv er dokument(er) som blir til som ledd i en virksomhet. "Dokumentene" ma
ha verdi som dokumentasjon eller ha vaert gjenstand for saksbehandling for at det skal vaere underlagt arkivloven. Forstaelsen av
dokument, ma ikke begrenses til en tradisjonell forstaelse, slik som word- eller PDF-dokument. Dokument i denne forstand er en
informasjonsmengde eller informasjonsobjekt som er logisk avgrenset og lagret pa ett eller flere media (det kan ogsa veaere data
eller et register).

I nytt lovutkast § 1 er arkiv dokumentasjon som langtidsbevares i henhold formdlet.

Ikke definert i loven, men det er et aktivt valg knyttet til innsamling, sikring og bevaring av informasjon. Valget springer ut av
formalet ved bruken av informasjonen, na og i framtiden. Med bevaring mener vi handlinger som gj@r at vi kan stole pa
informasjonen og finne den igjen nar vi trenger den. Hovedformalet med arkivering er a sikre tilgang til autentisk informasjon
med tilhgrende kontekst sa lenge som ngdvendig, uten a veere avhengig av de opprinnelige systemer, teknologier og media.

Informasjon som Igpende bekrefter hvordan en virksomhet, organisasjon eller person har handlet, utgvd myndighet eller utfgrt
tjenester og andre oppgaver. Dette omfatter blant annet prosesser, beslutninger, handlinger med rettslige virkninger, samt
vesentlige hendelser og forhold.

Samme informasjon som defineres som arkiv etter gjeldende lov, men begrenset til den perioden hvor informasjonen befinner
seg i aktiv bruk hos arkivskaper.
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Hva mener vi nar vi shakker om...

Informasjonsforvaltning Helhetlig informasjonsforvaltning omfatter disiplinene dokumentasjonsforvaltning/arkiv, informasjonssikkerhet og personvern.
De tre disiplinene er overlappende og utfyllende, med tre litt ulike hovedfokus:
e  Dokumentasjonsforvaltning/arkiv har hovedfokus bevaring over lang tid
e Informasjonssikkerhet har som hovedfokus a sikre at ingen uvedkommende far tilgang til eller kan endre pa informasjon
e  Personvern har som hovedfokus a beskytte enkeltindividers rettigheter knyttet til personopplysninger.

Dokumentasjons- Det betyr alle tiltak og handlinger en virksomhet utfgrer for a sikre at dokumentasjon/arkiver opprettholder sin funksjon som
forvaltning bevis og ressurs og at det er mulig a finne fram til den informasjonen man trenger. Det er det samme som arkivdanning - altsa de
prosessene som fgrer til at arkiver blir skapt i en virksomhet.

Dokumentasjons- og Hensynene viser til egenskaper ved dokumentasjon som er med a sikre tillit og anvendbarhet. For a kunne stole pa (tillit) og
arkivfaglige hensyn kunne bruke (anvende) dokumentasjonen sa skal disse egenskapene ivaretas:
e Autentisitet, integritet, palitelighet og anvendbarhet
e  Ekte, palitelig, anvendbar, dekkende, satt i sammenheng (iht§ 16 i ny arkivlov).
Det finnes en rekke standarder (ISO 15489, ISO 30300, Noark mv.) som definerer de enkelte hensynene og hvordan man ivaretar
de teknisk og organisatorisk.

Regelverket Nar vi refererer til regelverket mener vi her lover og forskrifter som samlet sett legger fgringer for hva offentlige virksomheter
skal dokumentere og hvordan dokumentasjonen skal behandles. Slik som forvaltningsloven, offentlighetsloven, arkivloven, samt
eventuelle szrlover som treffer enkelte virksomheter. Arkivloven stiller krav til hvordan dokumentasjon skal behandles, gvrig
lovverk stiller krav om hva som skal produseres av dokumentasjon.
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Hva mener vi nar vi shakker om...

Saksbehandling Alle handlinger eller vurderinger en offentlig enhet gjgr eller utfgrer som ledd i sin virksomhet.

Saksdokument Saksdokument for organet er dokument som er komne inn til eller lagde fram for eit organ, eller som organet sjalv har oppretta,
og som gjeld ansvarsomradet eller verksemda til organet. Eit dokument er oppretta ndr det er sendt ut av organet. Dersom dette
ikkje skjer, skal dokumentet reknast som oppretta nar det er ferdigstilt.

Et saksdokument* har kommet inn til eller blitt sendt ut av organet, eller det er ferdigstilt internt i organet.

*Hva som utgj@r et saksdokument er definert i offentleglova § 4 andre ledd. Det er et «dokument», jf. definisjonen av dette i
arkivliova § 2 bokstav a og offentleglova § 4 fgrste ledd, og det har tilknytning til virksomheten til organet som innehar det.

Journalfgring og Journalfgring er registrering av alle inn- og utgaende dokumenter som i henhold til offentleglova § 4 ma regnes som
journalfgringsplikten saksdokumenter for organet, dersom de er eller blir saksbehandlet og de har verdi som dokumentasjon.

Interne dokumenter skal ogsa journalfgres hvis det er snakk om dokument eller del av dokument som inneholder den endelige
avgjgrelsen til organet i en sak, generelle retningslinjer for saksbehandlingen til organet, forarbeider til saker som er avgjort av
Kongen i statsrad, og presedenskort og lignende, men ikke dersom kortet gjengir organinterne vurderinger.

Plikten til & fgre journal er hjemlet i offentleglova § 10 og arkivforskriften §§ 9 og 10. Fglgende opplysninger skal vaere med i
journalen: journalfgringsdato, saks- og dokumentnummer, navn pa avsender/mottaker, innhold, datering, dato for ekspedering
eller avskriving og avskrivingsmate.
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Hva mener vi nar vi shakker om...

Sak- og arkivsystem

Arkivsystem

Fagsystemer

| denne sammenhengen et system som er godkjent i henhold til Noark-standarden, med funksjonalitet bade for saksbehandling og
arkivering. Noark-godkjente Igsninger er obligatoriske for registrering og arkivering av journalfgringspliktige saksdokumenter.

Et system med funksjonalitet for a sikre at dokumentasjon behandles i henhold til arkivfaglige hensyn og relevante bestemmelser i
arkivloven og tilhgrende forskrifter, inklusive Noark. Systemet har ikke funksjonalitet for saksbehandling. Skal det brukes til
arkivering av journalfgringspliktige saksdokumenter ma det vaere godkjent av Arkivverket. For arkivering av dokumentasjon som
ikke er journalfgringspliktig, trengs det ingen godkjenning. Her gjelder riksarkivarens forskrift § 12. Et arkivsystem kan motta
arkivmateriale fra ett eller flere fagsystemer, sak/arkivsystemer, kommunikasjonssystemer, samhandlingslgsninger.

Fagsystemer er elektroniske systemer som ivaretar szaerskilte funksjoner innen ett eller flere fagfelt. Et fagsystem vil veere
spesialutviklet for registrering og behandling av data knyttet til hele eller deler av en virksomhets oppgaver. | noen tilfeller vil
systemet ogsa brukes pa tvers av virksomheter og faggrenser. @konomisystemet i en virksomhet kan vaere et eksempel pa en
saerskilt funksjon som brukes for en virksomhet, der det ogsa er integrert tilgang til andre systemer utenfor bedriften, for
eksempel rapporteringen av ulike data til norske myndigheter som skjer via nettportalen Altinn. Det finnes fagsystemer med
innebygd funksjonalitet for arkivering og journalfgring. De kan ha Noark-godkjent arkivkjerne. Mange fagsystemer er integrert
med en ekstern arkivkjerne som ofte er et sak-arkivsystem.


https://no.wikipedia.org/wiki/Altinn

v
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Hva mener vi nar vi shakker om...

Lgsninger og systemer

Innebygget arkivering

Nar vi skriver lgsninger og systemer sa mener vi alle systemer, Igsninger og registre til en offentlig eller kommunal virksomhet.
Altsa systemportefgljen i stort. Eventuelt nye systemer eller Igsninger som en virksomhet skal anskaffe eller utvikle. Det kan da
veere et fagsystem, samhandlingslgsning, en innbyggerpotal e.l. og ikke ngdvendigvis et arkivsystem.

Uttrykket innebygd arkivering («archiving by design») refererer til en tenkning om at mal for handteringen av data kan oppnas
giennom innstillinger i systemene forvaltningen bruker. Dersom produksjonssystemet kan ivareta kravene om integritet,
palitelighet, konfidensialitet og anvendbarhet, er det innholdet i fagsystemet som overfgres til langtidsbevaring. Lgsningen ma
veere at arkivering ikke er noe en gjgr, men noe som skjer fordi en utfgrer oppgavene pa korrekt mate.

Archiving by design means designing information systems to support the work process in such a way that the long-term
accessibility of that information is taken into account from the outset. This integrated approach to archiving helps to bridge the
gap that often exists between the work process and the archiving process.

Innebygd arkivering er ikke synonymt med automatisk arkivering, eller arkivering av all informasjon, all e-post eller all
kommunikasjon.
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5. Brukerinnsikt
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Toppledelsen forstar ikke verdien og
viktigheten av god
dokumentasjonsforvaltning og arkiv

Det er behov for en kulturendring
bade hos den enkelte virksomhet og
Arkivverket, med ledelsen i spissen

og smart bruk av teknologi

Det er stor variasjon mellom
kommuner i kompetanse,
gkonomiske midler og vilje hos
ledelsen

Mange arkivfunksjoner har lav
kompetanse og ikke grunnlag for &
drive utviklingen

Kapasiteten til & endre seg er ikke sa
stor - det ma skje gradvis hvis vi skal
na malet

Det er mange som ikke forstar sitt
ansvar og hvorfor man skal drive med
arkivering

Det er utfordrende a forsta hva som
skal arkiveres og hvordan det gjgres
pa riktig vis

Mange peker mot starre grad av
automatisering som fremtidens
lasning, men det vekker ogsa noen
bekymringer

Arkivsystemene mgter ikke brukernes
forventninger til dagens teknologi

Rett kompetanse kobles ikke pa tidlig
nok nar man skal utforme eller
anskaffe nye IT-systemer

Dagens leverandgrer har ikke
insentiv eller ettersparsel etter a
gjore radikale endringer

Offentlig ansatte jobber stadig mer i
ulike samhandlingslgsninger og i nye
kanaler ut mot innbyggere

Det er i fagsystemene
arbeidshverdagen foregar, og de er
ikke laget for a ivareta kravene om

arkiv

Virksomheter ma forsta sine egne
arbeidsprosesser, informasjonsflyt og
behov for & dokumentere

Det er enighet om at vi trenger
standardisering og nasjonale
standarder, men hvilke?

Det er flere nasjonale premissgivere
og standarder som ikke henger
sammen

Gjenfinnbarhet og godt sgk er viktig
om alt vi tar vare pa skal ha verdi

Arkivverket ma tydeliggjare sin rolle
og veere en god veileder og
samarbeidspartner

Arkivverket at kun et lite ansvar i
Arkivfloken - sterkere aktgrer ma pa
banen

Regelverket totalt sett er krevende a
forsta forsta for en virksomhet

Det er behov for & forsta og benytte
handlingsrommet innenfor
regelverket

Sikkerhetskrav og mange systemer
kan hindre helhetlig
dokumentasjonsflyt

Vurderinger av bevaring og kassasjon
er vanskelig

Alle innsiktene samlet

Her kan du se alle overskriftene
samlet pa et sted for a fa oversikt
over det samlede bildet av innsikt
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kompetanse ma
ses | sammenheng
for a skape
endring
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Ly

Losningene
og tilnzermingene
er gamle og treffer
ikke dagens behov

Standarder
trengs for a

g ivareta krav, men
% de ma veere

samstemte og
enkle nok til &
ikke hindre

innovasjon pa
omradet

| (] 1
Offentlige virksomheter
er sveert forskjelige og har
variert evne til a arbeide
utviklingsrettet rundt
dokumentasjons-
forvaltning og arkiv

Brukernes utfordringer

Fundamentet

Arkivverket

ma bli tydeligere
pa sin rolle og ta
eierskap sammen

< med andre

premissgivere for
utvikling i
sektoren

Ansatte 5
mangler ™
forstaelse for
arkiv og hvorfor
de skal gjore det

og de digitale
verktgyene eri
endring

5

Handlingsrommet ﬁ.nn
i regelverket . el EL—

bor forstas,
kommuniseres og
utnyttes bedre

Arbeidsmatene



Toppledelsen forstar ikke verdien
1 og viktigheten av god § -
dokumentasjonsforvaltning og arkiv i [

Det er behov for en kulturendring bade
hos den enkelte virksomhet og
Arkivverket, med ledelsen i spissen og
smart bruk av teknologi

Mange ansatte synes det er utfordrende
a forsta hva som skal arkiveres og
hvordan det skal gjeres pa riktig vis

\
Det er mange som ikke forstar sitt

ansvar og hvorfor man skal drive
med arkivering

! {1
Ansatte ;
mangler
forstaelse for
arkiv og hvorfor

de skal gjere det

Offentlige virksomheter
er sveert forskjelige og har
variert evne til a arbeide
utviklingsrettet rundt

S0 Ledelse,

\J
Det er stor variasjon mellom L( /\\V kultur og rett "
<ommuner i kompetanse, skonomiske j kompetanse ma

midler og vilje hos ledelsen ses i sammenheng

I

|
Mange arkivfunksjoner har lav } \ endr[ng
kompetanse og ikke grunnlag for a

drive utviklingen

Kapasiteten til & endre seg er ikke sa
stor - det ma skje gradvis hvis vi skal
na malet

Arkivsystemene moter ikke
brukernes forventninger til dagens
teknologi

Losningene
og tilneermingene
er gamle og treffer

ikke dagens behov

|

Rett kompetanse kobles ikke pa tidlig
nok nar man skal utforme eller
anskaffe nye IT-systemer

Dagens leveranderer har ikke
insentiv eller ettersporsel etter &
gjore radikale endringer

Det er enighet om at vi trenger
standardisering og nasjonale Standarder

standarder, men hvilke? trengs fora
.4 @ ivareta krav, men

Det er flere nasjonale de ma vaere

premissgivere og standarder som

ikke henger sammen samstemte og
' enkle nok til a
ikke hindre
Gjenfinnbarhet og godt sek er viktig : . °
om alt vi tar vare pa skal ha verdi lnnoyaSJon pa
omradet

\
) e
j for a skape

dokumentasjons-
forvaltning og arkiv

Departementene har konsentrerte
oppgaver, mens kommuene har en bred
tienesteportefalje “fra vugge til grav”.

Kommuner varierer vesentlig i starrelse, fra
280 til 693.494 innbyggere

Arbeidet i offentlig sektor innebaerer mange
ulike arbeidsformer, som saksbehandling,
prosjektarbeid, strategiprosesser,
planarbeid, innkjep og styring.

Varierende grad av digital modenhet og
kompetanse.

Brukernes utfordringer

Fundamentet

: S R Arkivverket
Arkivverket ma tydeliggjere sin rolle o .
og véere en god veileder og ma bli tydellgere

samarbeidspartner pé sin rolle og ta
. eierskap sammen
Arkivverket at kun et lite ansvar i - Mmed andre
Arkivfloken - sterkere aktorer ma § 5
DA banen premissgivere for
utvikling i

sektoren

Mange peker mot storre grad av
witomatisering som fremtidens lasning,
men det vekker ogsa noen bekymringer

kanaler ut mot innbyggere

\
Det er i fagsystemene arbeids-
- for & ivareta kravene om arkiv
Arbeidsmatene
og de digitale
verktoyene eri
endring

J

Virksomheter m4 forsta sine egne
arbeidsprosesser, informasjonsflyt
og behov for a dokumentere

Regelverket totaltsett er krevende &
forsta forsta for en virksomhet

,§ Det er behov for a forstd og benytte
. ) handlingsrommet innenfor
Handlingsrommet Toes) regelverket
i regelverket (i° . = °F
bar fOI'StéS, Sikkerhetskrav og mange
kommuniseres og systemer kan hindre helhetlig

utnyttes bedre dokumentasjonsflyt

Vurderinger av bevaring og kassasjon
ervanskelig

Offentlig ansatte jobber stadig mer i
ulike samhandlingslesninger og i nye

hverdagen foregar, og de er ikke laget
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Ledelse, kultur og endring
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Toppledelsen forstar ikke verdien og
viktigheten av god dokumentasjons-
forvaltning og arkiv

Ledelsen ser ikke dokumentasjonsforvaltning og arkiv som en
primaeroppgave, og utviklingsarbeid blir delegert til IT og
arkivfunksjon. Ledelsen ma hjelpes til & se hvilke muligheter god
dokumentasjonsforvaltning kan gi for egen virksomhet.

0 -




gln

¢ ARKIVVERKET

Toppledelsen forstar ikke verdien og viktigheten
av god dokumentasjonsforvaltning og arkiv

Vi ser at at ledelsen ikke prioriterer og forstar viktigheten av god
informasjonsforvaltning der arkiv er inkludert. Det kan handle om
manglende kompetanse eller forstaelse av mulighetene det har for
egen virksomhet. Det skaper utfordringer fordi ledelsen delegerer
ansvaret for utvikling eller nye anskaffelser pa omradet til arkivledere
og/eller IT-funksjonen. Det kan virke som ledelsen forstar arkiv som
“Compliance” og noe de ma ha for 3 ivareta kravene til en kommunal
eller offentlig virksomhet, og ikke at det kan handle om god
virksomhetsstyring. Offentlige virksomheter skal vaere datadrevet,
men mange ledere vet ikke ngdvendigvis at dokumentasjon i et arkiv
og kan veere registerdata. Assosiasjonene rundt ordene
dokumentasjon og arkiv er mange steder gammeldagse.

— Erfaren konsulent fra privat sektor med ekspertise
innen informasjonsforvaltning og arkiv

Det er sann sett et behov for a fa ledelsen (ikke arkivledelsen) til &
motiveres til 3 satse pa utvikling av dette omradet, slik at
leverandgrene opplever en etterspgrsel etter a tenke nytt om
hvordan man pa en brukervennlig og effektiv mate kan fange opp,
bevare, tilgjengeliggjgre og gjenbruke dokumentasjon i egen
virksomhet.

Malet er at toppledelsen ikke omtaler arkiv som en separat
sekundaeroppgave, men som en integrert del av arbeidsprosessene og
kjerneoppgavene i virksomheten.
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| ARKIVVERKET

Det er behov for
bade i hver enke
Arkivverket, mec

en kulturendring
t virksomhet og i
ledelsen i spissen og

smart bruk av teknologi

Kulturendring hos flere ma t

il for a til nyskapning. Ledelsen ma

sette sikring av dokumentasjon pa agendaen, arkivfunksjoner ma

veere fremoverlente, samtid

ig ma man utnytte de teknologiske

mulighetene i arkiv og dokumentasjon.
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Det er behov for en kulturendring bade i den enkelte virksomhet og i
Arkivverket, med ledelsen i spissen og smart bruk av teknologi

For a fa til nyskapning er det behov for a fa til en holdnings- og
kulturendring blant ledere og medarbeidere i hver enkelt virksomhet og i
Arkivverket. Ledelsen ma sta i spissen for denne endringen, og omtale
dokumentasjon og arkiv som viktig. Samtidig ma arkivfunksjoner vaere
fremoverlente og tilby hjelp og stgtte. Til slutt bgr smart bruk av teknologi
legge til rette for enkle prosesser og stgtte holdningsendringen.

Det er et dilemma at ansatte har behov for dokumentasjon for a gjgre en

god jobb, og samtidig vegrer seg for a dokumentere og arkivere. Det er —Leder og tidligere arkivmedarbeider i offentlig sektor
avgjorende at ledere og medarbeidere kan utfgre jobben sin uten at de

vegrer seg for at alt de skriver blir offentlig tilgjengelig.

Det beskrives som en sosioteknisk utfordring. Ledelse, kultur og teknologi
er sammen viktige komponenter for a lykkes. Samtidig ma ledelsen i
virksomheter selv oppleve at de har et problem, og det gjgr de ikke
ngdvendigvis i dag.

Arkivfunksjonene internt i virksomeheter bgr vaere en viktig stgttespiller.
Det krever en endring i maten man tenker pa arkivfunksjonen internt.
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. . ==
Det er stor variasjon mellom | ©,
. . |
kommuner i kompetanse, gkonomiske e
midler og vilje hos ledelsen

Flere kommuner er sveert dyktige i sitt arbeid, og er langt
fremme nar det kommer til dokumentasjonsforvaltning. Andre Doo)

kommuner er begrenset i sitt systematiske arbeid i fag- og
sak/arkiv-systemer grunnet stgrrelse, midler og formell

kompetanse. | tillegg har kommunene en krevende og stor -
oppgaveportefglje.

c o
oo
o o
oo
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Det er stor variasjon mellom kommuner i kompetanse, gkonomiske
midler og vilje hos ledelsen

Kommunal sektor ivaretar et stgrre og mer komplekst oppgavespekter
enn mange statlige virksomheter. De dekker et tjenestespekter fra
barnehage, helsetjenester, skole, tekniske tjenester og sosialtjenester
til eldreomsorg. De har tjenester fra “vugge til grav” for sine
innbyggere. | tillegg varierer kommunene vesentlig i stgrrelse, midler
og har noen ganger mindre formell kompetanse innen arkiv- og
dokumentforvaltning. Det begrenser flere kommuners evne til 3 jobbe
systematisk og tenke god dokumentasjonsforvaltning og arkiv i
fagsystemer, og sak-arkivsystemer.

— Radgiver som jobber med tilsyn og veiledning pa
arkiv mot kommuner

Samtidig er en rekke kommuner langt fremme, er svaert dyktige og har
hgy kompetanse pa a sikre dokumentfangst og arkivering i sine
systemer og arbeidsprosesser.

IKA (interkommunalt arkiv) er en viktig ressurs for mange kommuner,

samtidig som de kommunene med darlig gkonomi ikke alltid har rad — Radgiver i avdeling seksjon
til 4 delta eller. Dokumentasjonsforvaltning
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Mange arkivfunksjoner har lav
kompetanse og ikke grunnlag for a
drive utvikling

Noen arkivmiljger i offentlig sektor er ikke posisjonert for a drive
utvikling grunnet svak formell kompetanse innen arkiv- og
dokumentasjonsforvaltning, eller kunnskap og forstaelse for
digitalisering, virksomhetsutvikling og forbedringsarbeid.
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Mange arkivfunksjoner har lav kompetanse og ikke grunnlag for a drive

utvikling

Det er flere som trekker frem at kompetansen i arkivfunksjoner i offentlig sektor,
bade kommunal og statlig, er en utfordring for utvikling og endring. Dette kan
veere tre former for kompetanse:

1. Manglende formell kompetanse innen arkiv- og
dokumentasjonsforvaltning.

2. Svak kompetanse og forstaelse for digitalisering, virksomhetsutvikling og
forbedringsarbeid.

3. Lavforstdelse for virksomhetens andre oppgaver og hvordan
saksbehandling skjer.

Dette medfgrer at i endel virksomheter er arkivfunksjonene selv med pa a
opprettholde status quo. Det er flere som opplever at de som jobber disse
enhetene er opptatt av kontroll og rutiner. Videre at arkivfunksjonen retter en
pekefinger mot de ansatte, heller enn a samarbeide med saksbehandlere og
IT-miljget for & drive utvikling og tenke nytt rundt forbedring og hvordan sikring
av dokumentasjon kan bedres i organisasjonen.

For a fa til endring er offentlig sektor avhengig av at de som jobber med
dokumentasjonsforvaltning- og arkiv blir bedre posisjonert for a veere med a drive
utviklingen. @kt forstaelse hos ledelse, IT-miljget og innkjgpere i en virksomhet er
ikke tilstrekkelig. Det er behov for en bevegelse fra den tradisjonelle arkivaren, til
en mer fremoverlent funksjon som kan veere med a forsta arbeidsprosesser, og
analysere dokumentasjon og informasjon mtp hva som ma sikres og bevares.

— Arkivleder, direktorat

— Leder dokumentsenteret i kommune som
nylig er sammenslatt
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. «] © . o ly
Kapasiteten til a endre seg er ikke sa ‘e
stor - det ma skje gradvis hvis vi skal na (g’]
malet
Kommuner og statlig sektor har ikke kapasitet og gkonomiske l‘"‘
midler nok for a fa til en rask endring der alle prioriterer nye f

investeringer og tilneerminger. Det er derfor behov for et
realistisk veikart for hvordan endringer skal fases inn i offentlige
virksomheter.
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Kapasiteten til a endre seg er ikke sa stor - det ma skje gradvis hvis vi skal
na malet

Det er behov for et et realistisk malbilde eller veikart for hvordan nye
standarder, tilneerminger eller Igsninger skal fases inn i offentlig
sektor, bade statlig og kommunal sektor.

Bade kommuner og statlig sektor vil ikke kunne skifte ut systemer, ha

kapasitet og gkonomiske midler til en rask endring. Virksomheter har

gjort investeringer i dagens Igsninger, og har forpliktelser i kontrakter

som de ma forholde seg til. | tillegg ma investeringer ses opp mot

andre prioriteringer i virksomhetene og kommunene. Arbeidet mot 3 —Direkter hos leverander av sak-arkivsystem om
na malbildet ma veere realistisk og legge til grunn gradvis endring, realismen i endringstakt og investeringsmuligheter i
uavhengig av tiltak. kommunal sektor
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Manglende forstaelse for
arkivering
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Det er mange som ikke forstar sitt
ansvar og hvorfor man skal drive med
arkivering

Det varierer stort rundt hvordan den enkelte ansatte forstar sitt
eget ansvar for sikring av dokumentasjon. Dette er tett koblet til
utfordringene vi ser rundt ledelse og kultur, hvor det er
manglende forstdelse blant ansatte om hvorfor man skal sikre
dokumentasjon og arkivere.
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Det er mange som ikke forstar sitt ansvar og hvorfor man skal drive med
arkivering

Det er en utfordring at mange ikke forstar deres rolle og ansvar nar
det kommer til dokumentfangst og arkivering. Det virker a8 komme fra
at det er mangel pa forstdelse for hensikten med arkivering og i
hvilken dokumentasjon som ma sikres for a oppna helhetlig

dokumentasjonsfangst. o .
— Radgiver i konsulentselskap pa

dokumentasjonforvalnting om at mange er opptatt av a
dokumentere for ettertiden, mens fokuset burde vaere §
sikre dokumentasjon for effektiv drift av virksomheten

Samtidig som en del ikke er bevisste deres rolle, er det ogsa ansatte
som er bevisste deres ansvar knyttet, men som ikke klarer a
overholde det grunnet eksempelvis press pa tid. Arkiv beskrives som
en “darlig samvittighet”, altsa en oppgave man vet at burde gjgres,
men som havner for langt nede pa listen over oppgaver.

— Leder av Dokumentasjonsforvaltning og arkiv i
direktorat
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Det er utfordrende a forsta hva som
skal arkiveres og hvordan det gjgres pa
riktig vis

| likhet med at det er vanskelig a forsta hvorfor man skal drive
med arkiv, ser vi at det er vanskelig a forsta hvilken
dokumentasjon som skal arkiveres for a sikre at helheten
bevares og hvordan det skal gjgres riktig for a sikre at rette data
er pa plass slik at dokumentasjonen kan skape verdi na og i
fremtiden.
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Mange ansatte synes det er utfordrende a forsta hva som skal arkiveres
og hvordan det skal gjgres pa riktig vis

En sentral utfordring er at ansatte (ikke ansatte i en arkivfunksjon)
ikke forstar hva de skal dokumentere av eget arbeid, og hvordan det
gjores korrekt nar det skal arkiveres i sak-arkivsystemer. Det kan vaere
vanskelig a forsta hva som er journalfgringsplikting, og det gjgre at
det praktiseres ulikt. Dette er en utfordring som henger tett sammen

med utfordringene rundt darlig brukervennlighet og gamle systemer. _Offentlig ansatt med over 20 &rs erfaring fra

Ansvaret for & forsta regelverket delegeres til de ansatte. Noen er departement

usikker pa hva offentligheten far innsyn i og kan la vaere a arkivere av
den grunn. Det er krevende for den enkelte ansatte a vurdere
hvorvidt e-poster og annen dokumentasjon er arkivverdig.

Den enkelte ansatte ma gjgr mange vurderinger nar dokumentasjon
skal registreres i arkivsystemene.
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Mange peker mot stgrre grad av
automatisering som fremtidens F
l@sning, men det vekker ogsa noen giér;

bekymringer %ié%@

Mange @nsker at dokumentasjon skal vurderes, lagres og t
arkiveres mer automatisk i fremtiden, slik at de ansatte ikke
trenger a forholde seg til manuelle vurderinger og operasjoner.
Noen synes det kan veere uheldig om “alt” skal arkiveres fordi
det personlige og uformelle i dialog med kolleger og innbyggere
kan ga tapt.
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Mange peker mot st@grre grad av automatisering som fremtidens lgsning,

men det vekker ogsa noen bekymringer

Folk har veldig ulik oppfatning av hva innebygget arkivering er. Det er
flere som gnsker seg at arkivering av dokumentasjon skjer automatisk
i fremtiden, og at informasjonen ble hentet fra de systemene man
vanligvis arbeider i slik at en ikke forholdt seg til et separat
arkivsystem i det hele tatt.

Noen trekker frem at helautomatisk lagring og arkivering (f.eks av
e-postdialog) kan virke hemmende for de ansatte i en virksomhet og
kan pavirke den naturlige og personlige dialogen mellom kolleger eller
mellom offentlig ansatt og innbygger.

Noen har mer tro pa bedre integrasjoner med arkivkjerne eller
sak-arkivsystem, og savner “arkiver-knappen” i de systemene de
allerede jobber i.

—Radgiver i direktorat som jobber med apne offentlige
data

— Seniorradgiver i statlig virksomhet som jobber ut mot
innbyggere og kommune
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Gamle lgsninger og tilnaerminger
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Arkivsystemene moter ikke brukernes
forventninger til dagens teknologi

Som brukere av dagens digitale tjenester er de fleste vant til
effektive systemer og et intuitivt brukergrensesnitt. Dette
forsterker opplevelsen av at sak-arkivsystemene er utdaterte og
lite brukervennlige. Dette skaper frustrasjon.
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Arkivsystemene moter ikke brukernes forventninger til dagens teknologi

Etterhvert som teknologien utvikler seg gker brukernes forventninger.
Som forbrukere sammenligner vi teknologiske I@sninger pa tvers av
tjenester og situasjoner. Det medfgrer at Igsninger vi bruker i
arbeidslivet ssammenlignes med aktgrer som eksempelvis Netflix og
nettbank.
— Radgiver i direktorat
Det medfgrer at sak-arkivlgsningene oppleves som lite brukervennlige
og skaper frustrasjon. De fremstar som tunge og trege. Mange
virksomheter benytter eldre, ikke oppdaterte, systemer som bidrar til
den darlige brukeropplevelsen.

Det oppleves som dobbeltarbeid a3 benytte sak-arkivligsningene for
mange offentlig ansatte, og det er tidkrevende for de & benytte de. — Arkivar i statlig virksomhet

— Radgiver i seksjon Dokumentforvaltning
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Dagens leverandgrer har ikke insentiv
eller etterspgrsel etter a gjgre radikale
endringer

CETVERAN o] (b@

r-l—’_'_\
For a fa til endring i markedssituasjon og nye Igsninger ma ED%
leverandgrene oppleve etterspgrsel fra offentlig sektor. Offentlig a8
sektor ma jobbe med a lage gode bestillinger, i stedet for a gujen
kopiere tidligere kravspesifikasjoner. Offentlig sektor ma (4 m

ettersparre lgsninger der dokumentasjons- og arkivhensyn
bygges inn i f.eks fagsystemer og samhandlingsl@gsninger.



‘2‘? ARKIVVERKET

Dagens leverandgrer har ikke insentiv eller etterspgrsel etter a gjgre

radikale endringer

Dagens markedssituasjon er lukket, med noen fa systemer som er
Noark-godkjente og et fatall leverandgrer. Dette fgrer til at aktgrene
som leverer Igsningene har fa insentiver til a8 forbedre seg eller utvikle
nye lgsninger.

| dag er det normalt & basere anskaffelser pa tidligere prosesser, der
kravspesifikasjoner blir kopiert og kravene er spesifikke. Anskaffelser
delegeres ofte til IT- eller arkivledere, som har fokus pa system og fag.
Manglende stgtte fra ledelsen og dertil manglende finansiering, er
med pa a begrense mulige I@sninger og systemer. Offentlig sektor er
derfor med pa a opprettholde dagens situasjon i markedet.

For a fa til endringer ma dagens leverandgrer oppleve etterspgrsel
etter 3 Igse dokumentasjons- og arkivbehov pa nye mater gjennom
eksempelvis hel- eller delautomatisering. Samtidig er det avgjgrende a
fa nye leverandgrer pa banen. Offentlige virksomheter bgr Igfte
anskaffelser til lederniva og utfordre leverandgrmarkedet med
bestillinger av Igsninger der behov og malsetninger er i fokus.

—Radgiver og ekspert innen informasjonsforvaltning
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A\

Rett kompetanse kobles ikke pa tidlig *
nok nar man skal utforme eller
anskaffe nye IT-systemer ; "

For a fa utvikle eller anskaffelse Igsninger som ivaretar krav om 2.
innebygget arkivering trengs det godt forarbeid og forstaelse for —
virksomhetens arbeidsprosesser og hvor det skapes

dokumentasjon som skal sikres og bevares. De som har

arkivfaglig kompetanse, eller forstaelse for god
dokumentasjonsforvaltning blir ofte koblet pa alt for sent.
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Rett kompetanse kobles ikke pa tidlig nok nar man skal utforme eller

anskaffe nye IT-systemer

Ofte blir de som forstar behovene for god dokumentasjon av
arbeidsprosesser, krav til dokumentasjon, arkivering og bevaring
involveret for sent nar man skal utformer eller anskaffe nye
IT-systemer.

Ledelsen delegerer ofte ansvaret knyttet til sak- og arkivsystemer
nedover i virksomheten. Dette resulterer i at personer med riktig
kompetanse ikke blir inkludert eller inkludert for seint i prosessen
med a utforme nye lgsninger.

Mange forteller at kravspesifikasjoner (til sak-arkivsystem) kopieres av
andre virksomheter og blir noe man “ma fa pa plass” heller enn noe
man anser som viktig for egen virksomhet.

Det krever godt forarbeid og forstaelse for virksomhetens
arbeidsprosesser og tilhgrende dokumentasjon, slik at man kan
ivareta krav til innebygget arkivering fra start i bade fagsystemer og
andre Igsninger.

— Radgiver hos IT-leverandgr (ikke Noark-leverandar)

— Erfaren leder for arkiv- og dokumentasjonsenhet om
hva det krever om man skal bygge inn vurderinger av
dokumentasjon i nye systemer og lgsninger



) ARKIVVERKET

Nye mater a jobbe pa
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Offentlig ansatte jobber stadig mer i
ulike samhandlingslgsninger og i nye
kanaler ut mot innbyggere

Ansatte i offentlige virksomheter jobber i st@grre grad i
samhandlingsl@sninger og har arbeidsprosesser understgttet av
ulike systemer og portaler. Dette ma hensyntas i krav til nye
l@sninger og spille inn i helhetlig dokumentasjonsforvaltning.
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Offentlig ansatte jobber stadig mer i ulike samhandlingslgsninger og i nye
kanaler ut mot innbyggere

Det brukes i gkende grad samhandlingslgsninger som Microsoft
Teams, Sharepoint og chat-lgsninger i virksomhetene. Ansatte jobber i
flere kanaler, prosjektbasert og har ikke ngdvendigvis kun en
arbeidsprosess understgttet av et fagsystem eller et
saksbehandlingssystem. | mange av disse lgsningene kan det veere
mye dokumentasjon av vurderinger og behandling av informasjon
som gar tapt.

Flere offentlige virksomheter tilbyr innbyggerportaler, hvor dialogen —Ansatt som jobber med tilsyn av arkiver om
skjer mellom innbygger og virksomhet. Dette gjgr det mulig & sikre utfordringen med samhandlingslasninger
dokumentasjon, prosesser og data, men det skjer da uten

saksbehandlerens vurdering av informasjonen.

Dette er med pa a stille krav til nye Igsninger og hvordan man skal
handtere helhetlig dokumentasjonsforvaltning nar arbeidsform og
kanaler er i endring.
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Virksomheter ma forsta sine egne
arbeidsprosesser, informasjonsflyt og
behov for a dokumentere

Det er viktig at virksomheter har kontroll pa sine egne
arbeidsprosesser og forstar hvor det skapes dokumentasjon. Det
er ngdvendig for & vurdere hvilken informasjon som skal sikres
og arkiveres, bade for natiden og i et langtidsperspektiv.
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Virksomheter ma forsta sine egne arbeidsprosesser, informasjonsflyt og
behov for 3 dokumentere

For a lykkes med dokumentasjon og arkivering ma virksomhetene
veere bevisst prosessene og dokumentflyten i egen virksomhet. Det er
bade for a sikre at dokumentfangsten stemmer med maten de
arbeider p3, og sikre at relevant informasjon tas vare pa for egen del
og for ettertiden (langtidsbevaring).

Dette er et viktig grunnlag for a kunne vurdere hvilken
informasjon/dokumentasjon som skal bevares i et system.

Her ma bade virksomheter og arkivverket tenke helhetlig pa — Leder for arkiv- og dokumentforvaltning

problemstillingen, fra standardiserte prosesser til avlevering.

— Leder for arkiv- og dokumentforvaltning
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Det er i fagsystemene
arbeidshverdagen foregar, og de
er ikke laget for a ivareta kravene

om arkiv

Mange offentlige virksomheter utfgrer hovedvekten av sitt

arbeid i fagsystemer. Det kan veaere fra noen fa til mange hundre.
Kan man se naermere pa om det er mulig a finne bedre Igsninger
for a sikre arkivverdig informasjon i disse eller sikre integrasjoner

mot arkiv?
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Det er i fagsystemene arbeidshverdagen foregar, og de er ikke laget for a
ivareta kravene om arkiv

Bade i kommuner og en rekke statlige virksomheter er fagsystemene
vesentlige. Saerlig kommunene har sveert mange forskjellige fasystemer.
Det er i disse Igsningene de ansatte hovedsakelig utfgrer sitt arbeid, enten
det er knyttet til skole, barnevern, skatt eller andre tjenester. Det er flere
som trekker frem at fagsystemene gar under radaren for mange arkivarer.
Det kan innebeere at arkivfunksjonene ikke har kunnskap om eller tilgang
til a felge opp dokumentasjon som behandles i fagsystemene, og dermed
heller ikke vet om noe burde arkiveres og bevares.

Andre trekker frem at disse systemene i liten grad eller sjelden er bygget
for @ hensynta krav til dokumentasjon, arkiv og langtidsbevaring. Det er
sannsynligvis en mengde dokumentasjon og data som burde vaert overfgrt
til arkiv fra en rekke fagsystemer, men som gar tapt over tid. | tillegg
produseres det ulike filformater i noen av disse systemene, som ikke lar
seg lese i andre systemer, og som derfor ikke gir verdi dersom de flyttes
over til et arkiv.

—Radgiver, byarkiv i stor kommune

| dag ma enkelte manuelt flytte informasjon fra et fagsystem til
arkivlgsninger, sa det stilles spgrsmal ved om det er mulig a jobbe frem
I@sninger slik at dette ikke ma gjgres manuelt i fremtiden.
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Standardisering
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Det er enighet om at vi trenger R
standardisering og nasjonale ; ‘
standarder, men hvilke?

Det trengs standarder for a lykkes med helhetlig
informasjonsforvaltning i offentlig sektor. Flere peker pa at
Noark er utdatert og hemmer utvikling. Standardene ma gi
ngdvendige krav til leverandgrene, men samtidig gi de insentiv
til 8 tenke nytt.
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Det er enighet om at vi trenger standardisering og nasjonale standarder,

men hvilke?

Det er enighet om at for a lykkes med arkiv som en del av helhetlig
informasjonsforvaltning i offentlig sektor, sa er det behov for
standarder.

Det er mange som er tydelig pa at Noark er utdatert og hemmer
innovasjon. Noen kjenner til at Noark ikke skal videreutvikles og
etterspgr da et tydelig budskap fra Arkivverket om hva de da skal
forholde seg til. Det er enighet om at den ma erstattes med noen
form for standard.

Standardene ma gi ngdvendige krav til leverandgrene, men samtidig
gi de insentiv til 3 tenke nytt.

Noen behov og forslag til standarder:
- Kvalitetskrav til dokumentasjon eller system
-  Metadatakatalog
- Bruk av ISO heller enn Noark
- Datamodell for uttrekk av data (fra Noark)
- Standardiserte grensesnitt og APler

—Seksjonsleder informasjonsforvaltning i statlig sektor
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Det er flere nasjonale premissgivere og 3 3
standarder som ikke henger sammen

Leverandgrer og offentlige virksomheter syns det er utfordrende
at ansvaret, strategier og standarder ikke ses i sammenheng.
Ansvaret for digitaliseringen burde ligge ett sted, eller det ma
komme tydelig frem hvordan ansvar og krav henger sammen.
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Det er flere nasjonale premissgivere og standarder som ikke henger
sammen

Bade leverandgrene og offentlige virksomheter synes det er
utfordrende at ansvaret, strategier og standarder ikke ses i
sammenheng.

Det er flere premissgivere, og det er uklart hvem som
bestemmer hva

Flere av premissgiverne har sine egne digitaliseringsstrategier,
og det er uklart hvilken retning vi skal ga i for G etablere en
felles standard

Det finnes flere nasjonale standarder, felleskomponenter og
grensesnitt, og det er uklart hvordan disse henger de sammen
Ansvaret for Arkivfloken er fordelt pa flere departement, og det
er uklart hvilken malsetning disse har for arbeidet

Ansvaret for digitaliseringen burde samles ett sted, men Arkivverket
er ikke ngdvendigvis rett aktgr til 3 eie denne problemstillingen alene.

— Direktar hos leverander, med erfaring fra statlig og
kommunal sektor

—Erfaren radgiver fra leverandar av sak- og
arkivlgsninger om at det er utfordrende for
leverandgrene 4 forholde seg til ulike standarder og
hvem som egentlig bestemmer over hva
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Gjenfinnbarhet og godt sgk er viktig
om alt vi tar vare pa skal ha verdi

(DoxunenT X P

Det oppleves noen ganger umulig a finne igjen informasjon som
man vet eksisterer i sak-arkivsystemene. For a finne igjen
informasjon kreves det blant annet god sgkefunksjonalitet,
metadata og systematisering.
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Gjenfinnbarhet og godt sgk er viktig om alt vi tar vare pa skal ha verdi

| noen av dagens sak-arkivsystemer er det ikke fulltekstsgk og

oppleves som umulig a finne igjen informasjon, ogsa nar man vet at

den eksisterer. Kvaliteten pa innholdet og pa metadataene er viktig

for a sikre at arkivet skaper verdi. Man risikerer at dataen ikke er

gjenfinnbar i fremtiden nar metadataene ikke er gode. Vi ma sikre at

dataen som kommer inn arkiv kan kobles sammen pa en givende —Seniorradgiver offentlig sektor
mate. Derfor ma det finnes standarder, selv om det ikke trenger a

veere Noark.

Hvis man sikrer st@rre grad av dokumentfangst enn i dag (uavhengig
av teknisk tilnaerming), ma det vaere enkelt a finne igjen til saker,
rapporter og annen dokumentasjon for at det skal ha noen verdi.
Dette krever og god sgkefunksjonalitet og systematisering av data.

—Erfaren offentlig ansatt om frustrasjonen over mangel
pa fulltekstsgk i arkivlgsningen
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Arkivverkets rolle
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Arkivverket ma tydeliggjgre sin rolle og

vaere en god veileder og @ 9
samarbeidspartner = oD
J— PERNNS >

Det er behov for a endre inntrykket av at Arkivverket skaper
merarbeid ved tilsyn, til at de er en stgttespiller. Som
fagmyndighet gnskes det at de posisjonerer seg som en
samarbeidspartner som gir tydelige og tilpassede faglige rad,
veileder og bidrar til utvikling pa fagfeltet. Det innebaerer og a
tegrre a veere tydelig pa hva som skjer videre dersom Noark ikke
videreutvikles.
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Arkivverket ma tydeliggjgre sin rolle og vaere en god veileder og
samarbeidspartner

Som fagmyndighet er det gnske om at Arkivverket gir tydeligere og
tilpassede rad innen hva som er arkivverdig, journalpliktig og
bevaringsverdig.

Det er fortsatt behov fra a endre inntrykket av 8 veere en som bidrar

til merarbeid ved tilsyn, til 8 bli en samarbeidspartner som veileder og

bidrar til utvikling innenfor fagfeltet. De som har opplevd Arkivverket

som en samarbeidspartner synes dette er sveert positivt, og trekker — leder for dokumentasjonsforvaltning og arkiv i
frem at det er bra at de som offentlig virksomhet har blitt direktorat

ansvarliggjort, men med hjelp og tilrettelegging.

Det etterspgrres metode for identifisering og vurdering av
informasjon og dokumentasjon: hva er godt nok for G ivareta lovverk
og forskrifter, og bevaring- og kassasjonshensyn? Det trekkes frem at
slike metoder eller veiledere kan veere en mate a sikre at det er
enklere for offentlige virksomheter a fa til innebygget arkivering i fag-
og samhandlingssystemer o.l.

Det etterspgrres og et tydelig budskap om hva som skjer videre med
Noark og hvordan man skal forholde seg til den na dersom det

. . . — leder for dokumentsenter som har erfaring med
stemmer at den ikke videreutvikles.

Arkivverket som en god samarbeidspartner



| ARKIVVERKET

Arkivverket har kun et lite ansvar i ARTOR
Arkivfloken - sterkere aktgrer ma pa

banen @ AKT 08

Flere tror ikke Arkivverket klarer a fa til vesentlig endring alene,

men ma fa drahjelp fra andre aktgrer. Det pekes pa

departementene som har eierskap til utfordringen (KMD, KUD og AKTOK
JD) og til Digdir som offentlig sektor forventer at har en rolle

knyttet retningslinjer for informasjonsforvaltning i offentlig

sektor
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Arkivverket har kun et lite ansvar i Arkivfloken... sterkere aktgrer ma pa
banen

Flere opplever prosjektnavnet “Arkivfloken” til 3 handle om
utfordringen med a arkivere og avlevere til Arkivverket for ettertiden, og
at det er dette Arkivverket har ansvar for a Igse pa en god mate.
Parallelt sies det at den reelle utfordringen mye stgrre og starter med
manglende dokumentfangst og at mye ikke dokumenteres overhodet i

statlig- og kommunal sektor. —Arkivleder i departement om at det ikke hjelper at han

sierifra at det er viktig

| dette perspektivet er flere opptatt av at Arkivverket ikke kan Igse dette
alene og at sterkere aktgrer ma pa banen og eie utfordringen og dra
lasset sammen med de. Flere papeker at det er utfordrende at flere
departement har ulikt eierskap til Arkivfloken:
- Kulturdepartementet som etatsstyrer av Arkivverket
- Kommunal- og moderniseringsdepartementet som har ansvar for
IKT- og forvaltningspolitikk, samt kommunal forvaltning —Arkivleder i departement om at det ikke hjelper at han
- Justis- og beredskapsdepartementet for forvalter av offentleglova sierifra at det er viktig

| tillegg er Digitaliseringsdirektoratet er en aktgr som har et naturlig
ansvar for metode og retningslinjer for helhetlig informasjonsforvaltning
i offentlig sektor. Noen mener at Arkivverket trenger tett samarbeid
eller drahjelp fra disse aktgrene for 3 fa til stgrre endringer i offentlig
sektor.



Krevende (a forsta og benytte)
regelverket
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Regelverket totalt sett er krevende a § :
forsta for en virksomhet , ' § ,

N 1 /4
Helheten av lovene og forskriftene som setter krav til 000 =
virksomhetene er kompleks. Virksomhetene far ikke stgtten de g o g 3:33

trenger til a forsta hvordan de skal navigere i overlappende I ond | <
regelverk.
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Regelverket totalt sett er krevende a forsta for en virksomhet

Det er krevende for offentlige virksomheter 3 ivareta totaliteten av

regelverk som regulerer hva som skal dokumenteres og arkiveres,

spesielt mtp. a ivareta dette i systemportefgljen. Pa

virksomhetsnivaet kan det veere bade kryssende og motstridende

hensyn i forvaltningsloven, arkivloven, offentlighetsloven,

personopplysningsloven, sikkerhetsloven og sarlover som inntreffer. —anonymt hvem som har sagt det

| tillegg er det ulike aktgrer som eier og forvalter de ulike lovene og
det finnes ingen felles veiledning for a forsta lovene som regulerer
dette omradet totalt sett.
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Det er behov for a forsta og benytte
handlingsrommet innenfor regelverket

Virksomheter trenger a forsta hvilke lover de ma forholde seg til
og hvilket handlingsrom de har. Det er lett a fgle seg begrenset
av regelverket, og det er kanskje darlig kommunisert hvilket
mulighetsrom man har. Det er et gnske om a fa mer tilpasset
radgivning pa regelverket samlet sett, men det er krevende fordi
ansvaret for ulike lover er delt pa ulike departement.
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Det er behov for a forsta og benytte handlingsrommet innenfor
regelverket

Fra virksomhetene er det et gnske om a gjgre radgivning rundt

regelverket mer tilpasset deres virksomhet. Det er gnske om a forsta

hvilke regler som er viktigst for at virksomhetene overholder

relevante lovkrav og hvilke man kan komme utenom. Det etterspgrres

bade mer fleksibilitet i regelverket, bedre sammenhenger mellom de

forskjellige lovene, og tydeligere synliggj@ring av mulighetsrom

fremfor begrensninger, som kan gjgre det enklere a fa til bedre

l@sninger. —Jurist som har veertinvolvert i arbeidet med ny arkivlov

Det reflekteres rundt hvorvidt regelverket holder tilbake utviklingen,
da teknologien for nye lgsninger finnes, men ikke far plass i markedet.

—Radgiver som jobber med tilsyn og veiledning pa arkiv
i forvaltningen
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Sikkerhetskrav og mange systemer kan
hindre helhetlig dokumentasjonsflyt

.))

Virksomheter som behandler data som krever hgy grad av
sikkerhet ma gjere manuelle prosesser som a laste ned
dokumentasjon lokalt dersom dokumentasjonen skal overfgres
til et annet system. Dette kan f@re til at man mister kontekst pa
dokumentasjonen.
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Sikkerhetskrav og mange systemer kan hindre helhetlig
dokumentasjonsflyt

Virksomhetene som jobber pa sikrede og adskilte nett opplever at de
ansatte ma laste ned dokumenter av et lukket nett og opp i et annet
dersom informasjonen trengs i to systemer i adskilte nett. Det er et
hinder for semlgs flyt av data. Det kan vaere en utfordring for sikring
av dokumentasjon fordi man mister kontekst pa informasjon og

dokumentasjon. —Leder dokumentasjonsenhet i direktorat med hgye

sikkerhetskrav

De som har mange ulike samhandlings- eller fagsystemer ser ogsa at
mye informasjon gar tapt pga manglende integrasjoner.

—Seksjonsleder for arkiv- og dokumentasjonsforvaltning
som har erfaring med a jobbe tett med IT-miljo



£l

| ARKIVVERKET

Vurderinger av bevaring og kassasjon
er vanskelig

Mange syns det er vanskelig a vurdere hva som skal bevares og
kasseres, og det kreves gode kunnskaper hos den enkelte
virksomhet for a gjgre det riktig.
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Vurderinger av bevaring og kassasjon er vanskelig

Det er et giennomgaende tema at det er utfordringer rundt
virksomhetenes forstaelse for bevaring og kassasjon. Dette
krever gode kunnskaper hos den som skal utfgre det (ofte
enhetene som jobber med arkiv- og dokumentforvaltning). Noen
mener denne kunnskapen om bevaringshensyn ikke kan
forventes a finnes i hver enkelt virksomhet.

Alternativt krever det god oppbygging av systemer slik at rett

data kasseres fordi man har tenkt pa slike hensyn fra start. ' _
— Leder for arkiv- og dokumentforvaltning

— Ansatt i byarkiv i stor kommune
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Nar vi ser innsiktene i sammenheng sa maler
det seg et bilde av noen seerlige behov og
utfordringer som ligger til grunn for mye av

arkivfloken. d¢ GJ E KvL‘\'UF- . , l/,
- Det er behov for & gke forstaelsen for at A0 por dotwmerks 2>

dokumentasjon er viktig, men det er ﬁ D A O \ﬁ

behov for veiledning

- Offentlig sektor etterspar ikke EPS‘("'»%L
ngdvendigvis nye lgsninger eller etfec ™We (@ninger
tiineerminger til innebygget arkivering. Det ° >~
er behov for stgtte for a fa til dette. @ {(;;'hE’:;E 4\ N q&

- Det er manglende tilbud fra nye og { Fo , TILBUD

eksisterende leverandgrer fordi de ikke at dekuwentaym 2, fra w’e%ﬂ&tm
opplever etterspoarsel etter nye mater a &« V‘khj (ewnnderer
lgse dette pa. Det kan vaere behov for & Lg_ \ ;l
bidra til & stimulere til endring her. — T
- Det er behov for samordning av lover og 1 Tiiaciies a
standarder som setter faringer for M
dokumentasjon. Hvem skal drive
samordningen? SAMORDNING .
- Det er behov for en kulturendring slik at av lovveck, (tandcdiseo\\f
man tenker helhetlig pa bt e

informasjonsforvaltning, men det er behov viciv .
for en gkt forstaelse hos flere farst.
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6. Regelverket
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Vi begrenses ikke vesentlig av regelverket

. Lovene samlet sett skal ivareta hensyn til:
Det er en rekke lover som er med a sette rammer y

og fgringer for prosjektet. Vi har forsgkt a vurdere e Demokrati
om det er noe som begrenser oss mtp idéer i e Forvaltningen som informasjonsbank
neste fase. e Informasjons- og ytringsfrihet
De viktigste lovene som treffer prosjektet er: e Apenhet og gjennomsiktighet

*  Forvaltningsloven e Kontroll med forvaltningen

e  Offentlighetsloven

e Arkivloven e Tillit til forvaltningen

o Personvernloven

e  Anskaffelsesloven e Rettssikkerhet
| tillegg kommer en rekke sarlover med e |varetakelse av taushetsplikt og partsinnsyn
tilhgrende forskrifter, som treffer offentlige e Korrekt og forsvarlig saksbehandling

virksomheter og setter egne krav til
dokumentasjon og hva som skal arkiveres og
bevares i den enkelte virksomhet.

e Likebehandling
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Ny arkivlov er ikke ferdig og vi vet ikke nar den trer i kraft

Ettersom ny lov om samfunnsdokumentasjon og arkiver ikke er vedtatt vil prosjektet ikke kunne legge denne til
grunn for a lage ideer og konsepter. Samtidig ser vi at noen av forslagene i ny lov gir noen nye muligheter.
Seerlig interessant for videre arbeid er forslagene som skal bidra et klarere skille mellom hensynene i
offentlighetsloven og arkivloven, samt hvordan lovutvalget legger opp til 8 tenke nytt rundt virkemiddelbruk og
hva som skal dokumenteres:

e Lovforslaget er utformet uten journalfgringsplikt. Kravene til apenhet og etterprgvbarhet kan ivaretas
bedre med andre og mindre arbeidskrevende metoder, og er foreslatt hjemlet i offentlighetsloven i stedet

e Det stilles tydeligere og mer presise krav til dokumentasjon og hvilke deler av saksbehandlingsprosesser
som skal arkiveres

e Det apnes for innebygd arkivering og stilles helt nye krav til dokumentering av automatisert
rettsanvendelse

e Det dpnes for bruk av skytjenester og lagring av data i utlandet/sky, etter en risikovurdering

e Utvalget foreslar at det utarbeides en ytterligere forenklet og mer presis Noark-standard

e Forslag om at ledelsen i en virksomhet skal vaere mer involvert enn tidligere, bl.a. ha ansvaret for
regelmessig a ajourfgre en dokumentasjonsstrategi
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Vi ma skape idéer innen rammene for dagens lovverk og vite hvilke formal og

hensyn de har

Offentlighetsloven

Gjelder retten til innsyn i
saksdokumenter i offentlig
forvaltning

Alle har som utgangspunkt
rett til innsyn.

Unntak gjelder der innsyn vil
skade mer enn det fremmer
demokratiske hensyn og
fremgar av bl.a.
taushetspliktsregler og regler
om interne saksdokumenter

Forvaltningsloven

Regulerer den offentlige
forvaltningen og dens forhold
til borgerne.

Gjelder hva det offentlige kan
gjere, hvordan det offentlige
skal ga frem
(saksbehandlingsregler) og
hvem som skal utfgre det
offentliges oppgaver

Arkivloven

Skal sgrge for at
dokumentasjon som er viktig
for forvaltningsmessige,
kulturelle og
forskningsmessige hensyn
gjares tilgjengelig for samtid
og ettertid.

Dokumentasjonsforvaltning
skal bl.a. ivareta at
dokumentet er;

a) ekte: beskyttet mot
ikke-autoriserte tilfgyelser,
slettinger og endringer

b) palitelig: hvem eller hvilket
system har opprettet, endret
og registrert dokumentasjonen
og nar

c) anvendbar: tilgjengelig for
berettiget bruk og innsyn

Anskaffelsesloven

Skal fremme effektiv bruk av
samfunnets ressurser, samt
bidra til at det offentlige
opptrer med integritet, slik at
allmennheten har tillit til at
offentlige anskaffelser skjer pa
en samfunnstjenlig mate.

Gir bestemmelser om at og
hvordan anskaffelser
gjennomfgres i samsvar med
grunnleggende prinsipper om
konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet,
etterprgvbarhet,
forholdsmessighet og krav il
samfunnsansvar

Personvern - GDPR

Gjelder innsamling og

behandling av

personopplysninger og skal

beskytte den enkelte mot at

personvernet blir krenket

gjennom behandling av

personopplysninger. Reglene

om behandling av

personopplysninger skal

ivareta

personvernprinsippene:

* Lovlig, rettferdig og
gjennomsiktig

* Formalsbegrensning

* Dataminimering

* Riktighet

* Lagringsbegrensning

* Integritet og
konfidensialitet

* Ansvarlighet
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Hva er regelverkets relevans for Arkivfloken og innebygget arkivering?

Offentlighetsloven

Innsynsretten kan tenkes
ivaretatt ved innebygde
lasninger i IT-utvikling. PA den
maten kan man ivareta
innebygd offentlighet gjennom
eksempelvis at:

* Kun den/de som skal ha
tilgang skal ha tilgang

* Organinterne dokumenter
ma skilles fra offentlig
myndighetsutgvelse

* Merinnsyn kan inntas i
funksjoner

Forvaltningsloven

Saksbehandlingsregler kan
bygges inn i tekniske
l@sninger slik som:

» Taushetsplikt og
tidsbegrensning far
offentlighet kan inntas i
lasninger

+ Enkel klagemulighet

Arkivloven

| utviklingen av et system eller
en lgsning kan man fra start
bygge inn hva som skal
bevares, og hva og nar noe
skal kasseres.

Hensynet bak journalen ma
ivaretas. Innfgringen av
offentlig journal - et viktig
verktgy for a holde orden og
finne igjen dokumenter i
arkivene.

Det ma derfor sikres at
hensikten med offentlige
journaler ivaretas pa en mate,
da den er et viktig virkemiddel

Anskaffelsesloven

Det offentlige kan innenfor
gjeldende
anskaffelsesregelverk
ettersparre nye mater a lgse
sikring av dokumentasjon og
arkivering.

Regelverket er relevant fordi
de oppstiller krav til hvordan
oppdragsgivere kan
gjennomfgre anskaffelser,
herunder hvordan fa til
endringer gjennom innovative
anskaffelser.

Personvern - GDPR

Innebygd personvern og
Sikkerhet skal inn i alle
tekniske lgsninger og
innebeerer:

Kun ngdvendige
personopplysninger
(dataminimering)

Ev. pseudonymisering
Ev. sletting nar formalet
oppnadd
(lagringsbegrensning), med
noen arkivunntak om
bevaring og kassasjon.
Tilgangsstyring til
personopplysninger
(integritet og
konfidensialitet)

Dette ma ses i sammenheng
med hvordan krav til sikring av
dokumentasjon skal bygges
inn i systemer.

for a gi allmennheten
innsynsrett.



) ARKIVVERKET

Noen refleksjoner om regelverket og Arkivfloken

| Arkivfloken er et sentralt hensyn at allmennheten vet om typer saker forvaltningen behandler, hva
slags dokumenter disse saker inneholder og hvor de gjenfinnes. Dersom man skal Igse dette
giennom stg@rre grad av automatiske lgsninger, eller innebygde regler for arkivering sa er det noen
avveininger mellom det tekniske og juridiske:

» Data ma sikres teknisk og organisatorisk og imgtekomme krav til av sensitivitet i data.

» Sikkerhetsniva og styring av tilgang bgr vaere innbakt i Igsningene samtidig som data lagres.

* Informasjon om borgernes rettigheter og forsvarlig bruk av deres data i mer automatiserte
saksbehandlingslgsninger vil vaere viktig.

» Tilgjengeliggjoring av informasjon om offentlig myndighetsutgvelse som sikrer innsyn og tillit til

forvaltningen.
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7. Mulige gevinster
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Mulige gevinster hvis vi lgser Arkivfloken

Forste utkast til mulige gevinster

Gjennom innsiktsfasen har det blitt identifisert e Frigjoring av tid til iereoppgaver, som folge av av
. . o . mindre/ingen tid til manuell arkivering.
en rekke innsikter, bade behov og utfordringer. |

e Reduserte kostnader pga feerre systemer
. - . . e Ikt dokumentasjon av avtaler og kontrakter
d enne fa Sén ava rbe I d et h ar vi | g evin Sta rbe I d et e Bedre informasjonsforvaltning i flere offentlige virksomheter
hatt fokus pa a identifisere hvilke gevinster vi > (72D CEES el (e e el
. o L . ] e Jkt grad av gjenfinning
kan oppna pa overordnet niva hvis vi lgser e Bedre forskning
. . . . . e Mer offentlig forvaltning
Arkivfloken og hvilke gevinster interessentene i e Okt kvalitet | dokumentasjon
. ‘1,4 e Mindre korrupsjon
prosje ktet mener er vikti gSt . e Okt demokrati og bedre rettssikkerhet
e Ta bedre vare pa kulturarven og ha bedre

| tillegg har vi gjort noen vurderinger av de e s
problemstillingene som har det stgrste stmitore mor movacion
gevinstpotensialet dersom de lgses.

Mer integrerte arbeidsprosesser

Nye lgsninger/tienester for innbyggere og brukere
Enklere for off.sektor a ivareta regelverk og helhetlig
informasjonsforvaltning

@kt konkurranse
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En fgrste prioritering av gevinstene

Bade i kick-off workshopen og i synteseworkshopen i
innsiktsfasen har vi bedt deltakerne om innspill pa hvilke
gevinster man oppnar hvis man lgser Arkivfloken.
Prosjektgruppen vurderte og hvilke gevinster de synes er
viktigst.

Prosjektgruppen mener at gkt demokrati og bedre
rettssikkerhet er den viktigste gevinsten ved a lgse
Arkivfloken. Styrket tillit til offentlig sektor er ogsa viktig,
sammen med redusert tidsbruk til arkivering. Flere mener
ogsa at bedre informasjonsforvaltning vil fgre til at mer og
riktigere informasjon arkiveres for ettertiden. | tillegg til gkt
konkurranse i markedet for sak- og arkivlgsninger.
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Vurdering av gevinstpotensial

Ledelse, kultur og endring

Det skjer en kulturendring blant ledere i offentlig sektor og
ledelsen far starre forstaelse for viktigheten og
sammenhengen med god dokumentasjon og arkivering i
alle offentlige virksomheter.

Manglende forstaelse for arkivering

Gjennom tiltak gkes forstaelsen for arkivering blant offentlig
ansatte, bade hvorfor man gjgr det og hvordan man gjar
det riktig. Gitt forutsetningen om at det vil finnes
sak-arkivsystemer som krever at man gjar det manuelt, sa
forer det til mer sikring av dokumentasjon (arkivering) og
mer komplett dokumentasjon.

Gamle lgsninger og tilneerminger

Offentlig sektor etterspar, utvikler og bestiller systemer og
Izsninger som bygger inn dokumentasjon- og arkivfaglige
hensyn der det er best for den enkelte virksomhet. Det
utvikles og leveres mer brukervennlige sak-arkivsystemer,
arkivsystemer, og at fagsystemer,
saksbehandlingslgsninger, og samhandlingslagsninger i
starre grad hensyntar “innebygget arkivering”.

At ledelsen far starre forstaelse for viktigheten og sammenhengen mellom god dokumentasjon,
arkivering for ettertiden, og at dette knyttes opp mot god virksomhetsstyring i egen virksomhet gir
ikke umiddelbart noen gevinster. Over tid kan dette fgre til tydeligere strategier som ivaretar helhetlig
informasjonsforvaltning, at man prioriterer mer midler til kompetanse eller investeringer til enhetene
som jobber med arkiv- og dokumentforvaltning. Ledelsen kan og veere en viktig kvalitetssikrer i
tilnaerming til nye anskaffelser. Det kan bidra til kompetanseheving og effektivitet/kvalitetsfofrbedring
i arkivenhetene i virksomhetene, men det er endring som vil ta tid & hente ut gevinster pa. Alene lite
gevinstpotensial, men ma sees i sammenheng med andre endringer i senere faser av arbeidet.

&

Kompetansehevingen vil trolig fgre til at det brukes mindre tid pa arkivering enn i dag (spart tid) om
enn noe begrenset av systemer etc. | tillegg vil mer og riktigere arkivering kunne fare til en rekke
kvalitative gevinster som: bedre samfunnsdokumentasjon, mindre korrupsjon, bedre forskning, samt
bedre rettssikkerhet og styrket tillit til offentlig sektor. Middels gevinstpotensial.

Far en til at man bygger inn hensynene til dokumentasjon og arkiv i systemer og Igsninger
(fagsystemer, saksbehandling- eller samhandlingsl@sninger), og eventuelt far mer brukervennlige
sak-arkivsystemer sé& forventes det at det farer til at det brukes mindre tid pa manuell arkivering
(spart tid). Omfanget av denne effektiviseringsgevinsten avhenger av 1) grad av automatisering og i
hvilken grad man klarer & bygge vurderinger av arkivfaglige hensyn, og 2) hvor mange av
prosessene i en virksomhet man klarer a bygge inn vurderinger av hva som er dokumentasjon og
hvordan den skal sikres. | tillegg vil dette trolig forbedre kvalitet og kompletthet i dokumentasjon,
sikre bedre informasjonsforvaltning. Dette kan igjen gi bedre rettssikkerhet og styrket tillit til offentlig
sektor. Gevinsten kan potensielt veere stor.

Vi vil understreke at pa navaerende tidspunkt er usikkerheten i vurderingene av gevinster stor
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Vurdering av gevinstpotensial

Nye tilna@rminger

Kompetanse pa arbeidsprosesser og arkiv- og
dokumentasjonskrav kobles pa tidlig i utvikling og
anskaffelser av nye Igsninger.

Standardisering

Det lages nye og/eller enklere standarder, som henger godt
sammen og understgtter nytenkning og innovasjon pa
arkivomradet i offentlig sektor.

Arkivverkets rolle

Arkivverket er en tydelig, fremoverlent og stgttende
utviklingsakter i offentlig sektor for helhetlig
informasjonsforvalting (med fokus pa sikring av
dokumentasjon, bevaring og tilgjengeliggjaring)

Krevende a forsta og benytte regelverket

Et nytt og/eller mer samordnet regelverk (knyttet til
dokumentasjon og arkivering), som gjar det enklere a forsta
handlingsrom og ivaretakelase i virksomhetene.

Offentlig sektor kan fa en vesentlig effektiviseringsgevinst (spart tid) hvis de klarer a forsta behovet
sitt for dokumentasjon av prosesser (kost-nyttevurdering), bygge inn krav i systemer og lgsninger
slik at det bli liten grad av manuelle vurderinger og prosesser. Kan gke mengden arkivverdig
informasjon som sikres og bevares og dermed gi mer komplett samfunnsdokumentasjon, bedre
informasjonsforvaltning og ekt tillit, samt til slutt gkt rettssikkerhet. | tillegg kan okt ettersporsel etter
nye tilneerminger til leverandgrmarkedet bidra til gkt konkurranse. Stort gevinstpotensial.

Nye og/eller enklere standarder kan bidra til gkt innovasjon til & ta vare pa dokumentasjon og sikre
arkiv i offentlig sektor. Det kan ta noe tid, men kan medfgre gkt standardisering. Det fgrer igjen til at
bedre systemer lages og tas i bruk i offentlig sektor. Dette kan pa sikt gi effektiviseringsgevinster,
samt kvalitetsgevinster knyttet til bedre informasjonsforvaltning. Med bedre dokumentasjon sa kan
det og underbygge styrket tillit til offentlig sektor. Middels gevinstpotensial.

Den enkelte virksomhet er ansvarlig for & dokumentere sitt arbeid, arkivere og journalfgre iht lov. At
Arkivverket har en tydeligere rolle vil kanskje medfgre at de far sterre ettersparsel pa veiledning og
anses som en nyttig samarbeidspartner i sparsmal knyttet til sikring og bevaring av dokumentasjon i
systemportefgljen. Vil kanskje krever at de har kapasitet til & stgtte, vaere synlige i statlig og
kommunal sektor. Alene lite gevinstpotensial, da det henger sammen med gkt forstaelse hos ledelse
og ettersparsel etter nye tilnaerminger.

Ny arkivlov eller et mer samordnet regelverk som regulerer dokumentasjon og arkiv i virksomheter
kan muliggjere enklere forstaelse, eller stgrre handlingsrom for offentlige virksomheter slik at de
tenker nytt rundt ivaretakelse av regelverket. Det kan bli enklere & tilnaerme seg nye mater a lgse
kravene til dokumentasjon, arkivering og tilgjengeliggjering i mer innovative Igsninger. Det kan
redusere barrierer for samordning og trigge at offentlige virksomheter setter seg inn i nye lovkrav.
Middels gevinstpotensial.
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Vi vil understreke at pa navaerende tidspunkt er usikkerheten i vurderingene av gevinster stor
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8. Problemforstaelse - hva skal vi
fokusere pa i neste fase?
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Gitt det vi har laert - hva skal vi fokusere pa?

Diagnosefasen skal resultere i en felles
forankret problemforstaelse for det videre
arbeidet, som sikrer at lgsningen som skal
utvikles er basert pa reelle behov og ikke
antakelser. Dette beskrives i et endringsbilag,
og bidrar til at bade oppdragsgiver og
leverandgr er trygge pa hva sluttleveransen
skal inneholde (ref. Stimulab metode).

TRIPPEL DIAMANT

FORSTA
UTFORDRING

FORANKRE UTFORSKE DEFINERE

FORPLIKTE

o o
UTLYSNING/OPPDRAG ENDRINGSBILAG

DIFI, DOGA og VIRKSOMHETER VIRKSOMHETER OG LEVERAND@RER
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Gitt innsiktene i
sammenheng ser vi at flere
behov henger sammen.

Hvilken ende vi skal starte
med, hvordan vi sikrer
endring og hvilket omrade
det er mest virkningsfullt at
prosjektet ser pa?
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Problemformulering for videre arbeid

Hvordan kan Arkivverket fa offentlig forvaltning til a eksperimentere og preve 0N 5
ut nye tilnaerminger for effektiv sikring og utnyttelse av dokumentasjon? “‘“‘l\ s 4R'<
Herunder kan vi utforske hvordan vi far:

o beslutningstakere til a forsta verdien av dokumentasjon og
etterspgrre nye tilneerminger.

o leverandgrer til a forsta handlingsrommet for offentlig sektor og
bidra til nye og bedre lgsninger for sikring av dokumentasjon av
offentlige prosesser.

o arkivmiljgene til 3 vurdere verdien av dokumentasjon og forsta
mulige tilnaerminger slik at de bli en padriver for for endring og
utvikling i statlig og kommunal sektor.

... slik at vi kan lzere hva som er de mest virkningsfulle verktgyene for a Igse
dagens floke.



