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Agenda

» Forprosjekt StandardLab
» Innsikt fra forprosjektet

> Anbefalinger for videre arbeid
> Mal og prinsipper for standardisering
> Evner og ferdigheter
» Kontinuerlig forbedring

» Kompetansebehov

> Problemstillinger
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Om forprosjektet
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Mandat forprosjektet- Leveranser

- Erfaringsinnhenting fra relevante og nytenkende tilnaerminger til standardisering,
eller erfaring fra andre virksomheter som vi kan laere av.

- Avklare strategiske prinsipper, og viktige rammebetingelser for StandardLab basert
pa samlet erfaring, og gjennom involvering og diskusjon med relevante aktgrer.

- Etablere mal og malbilde for StandardLab.

- Utvikle et fgrste konsept til «StandardLab 1.0» basert pa andres erfaringer, leering
fra Arkivfloken og egne vurderinger og prosesser med relevante aktgrer. Konseptet
skal si noe om:

Organisering og deltakelse (inkl ansvar, og niva pa involvering og innflytelse)
Arbeidsform og overordnet prosess

Kompetansebehov og eventuelle behov for opplaering

Vurdering av behov for teknologi eller stgtteverktgy for a etablere og drive StandardLab
Suksessfaktorer for etablering og drift

- En overordnet plan for videre arbeid i 2022.
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Organisering forprosjektet

Prosjekteier Styringsgruppe Utvidet prosjektgruppe

H = Kartverket Birger Bekkevold
Innebygd arkivering et o fenc

Espen Sjgvoll o o Linn Momrak
. - . . Digdir / Standardisering |
Avdelingsdirektgr Espen Sjgvoll, Kristin Jacobsen, Direktoratet for eHelse RUNEKarsen

Samfunnsdokumentasjon Kjetil Reithaug, Anne Aune, @yvind OsloMet Georg Ranhoff

D . Marianne Hemsing
Akerhaugen, Lars Sandberg ssi:iumas - Herbjgrn Andresen

E

Acos spen Nergaard
: Ragnar Sturtzel

Tieto

Even Syversen
StandardN
S Kristian Klaastad

. KS / Vestfold og Telemark fylkeskommune Haakon Heyerdahl
Prosjektgruppe KS /IKT Agder Jon Skriubakken

Anja Vestvold (prosjektleder) KS / Viken fylkeskommune Atle Frydenlund
@ivind Kruse Anne Eid

Petr Vasilev

Lars Vegard Bachmann

Intern forankring Arkivverket
Tverrfaglige sammensatt gruppe
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Forprosjektets funn
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Innsikt fra forprosjektet

> Det er behov fra bade forvaltningen (kommune, fylkeskommune, stat) og leverandgrer om en
oppdatering bade om videre utfasing av Noark og hva som skal etterfglge denne.

» Det skal utelukkende utformes standarder der det er identifisert og verifisert et uttrykt og
tydelig behov.

» Unnga a utarbeide nye standarder der allerede eksisterende standarder finnes.

> Arbeidet bgr vaere brukerorientert.

> Interessenter utenfor arkivverket bgr involveres i utviklingen.
> Dele opp i flere mindre omfattende standarder, heller enn én omfattende.

> Bruke flere niva av standardisering.

> Veileder, retningslinje, anbefalt standard, obligatorisk standard.

> Sikre at arbeidet har ressurser til a arbeide kontinuerlig.

> Sterst mulig stillingsprosent og langsiktig allokering .
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Kobling til omgivelser*

» Dokumentasjonsforvaltning, arkiv og informasjonsforvaltning i kommune,
fylkeskommune og stat

» KS, Digdir
» Arkitektur- og standardiseringsradet
> Skate AU (SKATE)

> Arkitektur

> Nasjonale fellestjenester

» Digitalt gkosystem

*ikke uttdmmende liste
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Kobling til Arkivverkets gvrige arbeid

> Regelverksutvikling
» Veiledning
> Tilsyn

> Prosjekter
> Innebygd arkivering

> Metadata og Katalog
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Foreslatte
mal, prinsipper og egenskaper
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Mal for Standardiseringsarbeidet i Arkivverket

Standardene er nyttige

) . Standar(%ene Iegger t r.ett(? Standardene bidrar til at Standardene utvikles og
redskap for forvaltningen for a for endring og innovasjon i . . .
. . . . Arkivverket oppfyller forvaltes slik at forvaltning og
sikre effektiv lpsninger for offentlig sektor, . o
. . . sitt samfunnsoppdrag og leverandgrer ser verdi i bade 3
dokumentasjonsforvaltning og medfgrer ingen ugnskede . . . . : . .
- . kan tilby bedre tjenester til bidra til utviklingen og a fglge
samt etterlevelse av hindringer for konkurranse i
: brukerne standardene
arkivregelverket markedet
Prinsipper for StandardLab
Apne og involverende prosesser Gjenbruk som utgangspunkt
Alle som gnsker det skal kunne holde seg orientert om og komme med innspill

til standardiseringsarbeidet. Beslutninger tas etter systematisk involvering.

Nar det finnes egnede standarder skal disse benyttes som utgangspunkt for
standardene Arkivverket utvikler

Behovsstyrt standardisering

Kontinuerlig utvikling og forvaltning
Standardisering benyttes som virkemiddel for a dekke identifiserte behov hos en
eller flere berettigede interessenter.

Standardene er hensiktsmessig oppdelt for a ivareta endringsevne og
standardiseringsarbeidet er kontinuerlig
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Apne og involverende prosesser

> Overordnet prinsipp

> Alle som gnsker det skal kunne holde seg orientert om og komme med innspill til
standardiseringsarbeidet. Beslutninger tas etter systematisk involvering.
> Forklaring

> Apenhet og gjennomsiktighet fremmer forutsigbarhet og skaper tillit. Involverende prosesser gir gkt sannsynlighet for at
standarder er tilpasset reelle behov, bidrar til gkt tilslutning fra aktgrene, og dermed stgrre utbredelse for standardene.

> Konsekvens
»  Standardiseringsarbeidet har apne prosesser og deler informasjon kontinuerlig.
»  All dokumentasjon, inkludert ikke-ferdige forslag til standarder, retningslinjer mv., deles apent for alle sa tidlig som mulig
»  StandardLab er lett 3 komme i kontakt med og har sveert lav terskel for @ kunne komme med innspill

»  Brukermedvirkning og samskaping benyttes aktivt. Involveringen er tverrfaglig, tverrsektoriell og inkluderer alltid viktige
aktgrer/aktgrgrupper.

> Malet er st@grst mulig grad av enighet, men ikke ngdvendigvis enstemmig oppslutning om resultatet
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Behovsstyrt standardisering

> Overordnet prinsipp

> Standardisering benyttes som virkemiddel for & dekke identifiserte behov hos en
eller flere berettigede interessenter.

> Forklaring

»  Standardiseringsarbeidet baserer seg pa identifiserte brukerbehov innenfor formalet i Arkivlova. Behovene er som er
vurdert og beskrevet i StandardLab.

> Behovsdrevet standardisering vektlegger at standardene skal veere anvendbare i praksis. Det innebaerer ogsa at
standardiseringen virker med produktene og fremmer innovasjon/hensiktsmessige Igsninger tilpasset brukerbehov.

> Konsekvens
»  StandardLab sgker aktivt etter navaerende og fremtidige behov, ogsa utover det som meldes inn fra brukere.

»  Standardiserings-/normeringsgraden vurderes opp mot behovet. En standard kan vaere obligatorisk, anbefalt,
retningslinje/beste praksis, veileder

>  Behovsprioritering fglger tydelige kriterier for hvilke standarder det er mest behov for. Kriteriene definerer hvilke behov
som har forrang og hvordan ulike behov skal vektes.

»  Datautveksling til arkivformal skal standardiseres for a sikre effektiv utveksling og arkivkvalitet fra system til system.
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Gjenbruk som utgangspunkt

> Overordnet prinsipp

> Nar det finnes egnede standarder skal disse benyttes som utgangspunkt for standardene
Arkivverket utvikler

> Forklaring

»  Eksisterende standarder skal tas i bruk nar det er dekkende for behovet og ressurseffektivt. Egne standarder og normer
utvikles nar behovene ikke er tilstrekkelig dekket av eksisterende standarder.

>  Egne standarder tilrettelegges for at de kan deles lett og enkelt. Det tas i bruk standarder med hgyere kvalitet og stgrre
adopsjon, siden det er flere som har bidratt til utforming av eksisterende standarder.

> Konsekvens
> Bruk av eksisterende standarder skal vurderes som del av standardiseringsprosessen
> Bade eksisterende og egne standarder skal vaere sa teknologiuavhengige som mulig
»  Standardisering begr ta stilling til endringer i eksisterende standarder som er tatt i bruk

> Egne standarder skal vaere apne
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Kontinuerlig utvikling og forvaltning

> Overordnet prinsipp

> Standardene er oppdelt pa en slik mate at det ivaretar endringsevne samtidig med
kontinuitet.

> Standardiseringsarbeidet skjer kontinuerlig, og evalueres og forbedres fortlgpende.

> Kort beskrivelse
> Utvikling av standarder er forutsigbar og utlgses av gitte kriterier

»  Forvaltning av standarden skal veere forutsigbarhet og vil innebaere bade innfasing av nye, oppdatering eller utfasing av
eksisterende

» lutviklingsfasen vektlegges utprgving og nytenkning

> Konsekvenser

> Kontinuerlig endring og forbedring stgttes av at standardene deles opp i flere mindre deler og at normering bestemmes ut
fra behov

»  Standardene utvikles i iterative prosesser
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Npdvendige evner og ferdigheter i arbeidet

Behovs- Standard- Maling og Interessent-
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Behovsvurdering

............................

Vurdere om
prioriterings-

: kriteriene trenger :
justering

N e
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Mal Behovsbaség
for

behovsbeskrivelse

&= V;I;(:]ir:ec;m = Vurdere @ Vurdere
tilstrekkelig [ hensiktsmessighet |————p prioritering av }——p
beskrevet for standardisering behov

Prioriteringskriterier

Forslag Behov
kommet prioritert
inn
Klargjering
av behov
Uegnet
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Standardutvikling

versikt versikt
over over
gjenbrukskilder gjenbruksmater
Vurdere:
= Vurdere om & Vurdere & Raffinere & i
det finnes . : P Giennomfgre Virker det som
> ciandarder som — hensiktsmessig |———p» »| testkriterier og »| Gl > bhek L >
kan gjenbruk gienbrukstype / utvikle mélinger test / POC at behov er
~— an gjenbrukes ) dekket?
Prioritert Dirdkte Testet
behov gjenpruk versjon
av
standard

\

A

Utvikle
standard

Vurdere: Har
behovs-
beskrivelsen
endret seg?

Oppdatert
behovsbeskrivelse
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Evaluering og analyse

Raffinere / detaljere lgangsette utvidet test / Evaluere maloopnaelse Arsaksanalyse av
suksesskriterier / KPl-er beta-periode PP resultat
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Normering

Ferdigstille hgringsgrunnlag
og identifisere Gjennomfgre hgring
hgringsinsanser

Revurdere gnsket

Vurdere hgringsinnspill og Kommunisere

beslutte

normeringsgrad

Mulige beslutninger:

* Gjennomfgr normering

* Juster behovs-beskrivelse
0g prev pa nytt

* Ikke egnet for
standardisering
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Kontinuerlig forbedring

> Prosessene ses i en gjentagende sirkel for 3 _—
understreke at standardutvikling gjgres som %
kontinuerlig forbedring.

> Tilnarmingen ivaretar kontinuitet og fremmer
brukerinvolvering og forutsigbarhet nar standardene
utvikles og forvaltes.
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Forprosjektets anbefaling

» Jobbe innenfor rammen av forprosjektets anbefalte mal og prinsipper
for standardisering (vedlagt)

> Arbeide systematisk og kontinuerlig med standardutvikling pa de
omradene der standardisering er det riktige virkemiddelet.

> Starte arbeidet med a avdekke behov for standardisering i kjglvannet av Noark.

> Utvikle standard som kan ivareta de behovene for standardisering som
avdekkes.

» Starte arbeidet umiddelbart.

> Organisere arbeidet i tverrfaglig team.

> Inkludere ressurser som jobber andre steder i forvaltningen
(arkivprodusent) gjennom frikjgp.
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Avdekket behov

Identifisere hva innenfor
Noark-omradet det er behov
for a standardisere.

Behov ma kunne knyttes tydelig til

behov hos enten:

* Arkivverkets samfunnsoppdrag

* Arkivlovens formal

* Forvaltningens behov (produsent
eller konsument av arkiv)

* Nasjonale felleslgsninger

* Nasjonal eller internasjonal
arkitektur

Utvikling av ny(e)
standard(er).

Behovene prioriteres.
Eksisterende standarder veies
opp mot behovene for a avdekke
om den er dekkende.

Standard utvikles i tett samarbeid
med forvaltningen gjennom
frikjop av ressurser.

Det ma settes av riktig
kompetanse og ressurser fra
Arkivverket.

Utviklingen er utforskende og
kontinuerlig.

Standarder testes underveis i
utviklingen.

Handteres primaert
utenfor StandardLab

Avvikling av Noark
og adopsjon av nye
standarder.

Utvidet prosjektgruppe og andre
eksterne fora forprosjektet har
hatt kontakt med understreker
behov for tydelig avvikling av
Noark.
Dette handler spesielt om
tydelige retningslinjer for hvordan
forvaltningen skal forholde seg til
Noark ved nyanskaffelser av
systemer.
En utfasing av Noark bgr
inkludere utbredelse og adopsjon
av nye retningslinjer og
standarder.
Det er behov for at arbeidet
starter raskt.



